
ỨNG DỤNG CHUYỂN ĐỔI SỐ CẢNH BÁO, ỨNG PHÓ THIÊN TAI 

DỰA VÀO CỘNG ĐỒNG TRONG VẬN HÀNH QUYỀN ĐỊA PHƯƠNG 2 CẤP

Ths Bùi Quang Huy

Phó Giám đốc

Trung tâm Chính sách và Kỹ thuật phòng, chống thiên tai

Cục Quản lý đê điều và Phòng chống thiên tai



Thiên tai cực đoan, khó lường – gây thiệt hại lớn về 

người, tài sản và phát triển kinh tế - xã hội



Thách thức công tác PCTT trong vận hành chính quyền 02 cấp

CHUYỂN ĐỔI SỐ

1. Ứng phó theo thời gian thực, bám sát diễn biến

thiên tai

2. Kết nối liên thông, đồng bộ

3. Quản lý chỉ đạo, điều hành theo thông tin, dữ liệu

1. Đầu mối trong chỉ đạo, điều hành

2. Vai trò và nhiệm vụ cấp xã

3. Kế hoạch và Phương án ứng phó thiên tai

xã / Liên kết xã - xã, xã - tỉnh

4. Địa bản rộng, đa văn hoá, đa dạng loại hình

thiên tai.

5. Nguồn lực PCTT (Nhân lực, vật lực).

6. Cảnh báo PCTT (Khí tượng - ứng phó).

7. Hiểu biết chung về chuyển đổi số.



ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN CHUYỂN ĐỔI SỐ 

TRONG PHÒNG CHỐNG THIÊN TAI



TRUNG 

ƯƠNG

TỈNH

XÃ

Nông nghiệp
Xây dựng

Du lịch

Giáo dụcCông thương ………

NGƯỜI DÂN
DOANH NGHIỆP

TỔ CHỨC, ĐOÀN THỂ

TỔ CHỨC QUỐC TẾ

Kết nối liên thông, đồng bộ

Quyết định dựa trên dữ liệu trong quản lý chỉ đạo, điều hành 



KHO DỮ LIỆU PCTT 

DÙNG CHUNG

NGUỒN DỮ LIỆU ĐỊA PHƯƠNG
(Dữ liệu quan trắc theo thời gian thực, dữ liệu hiện trường, dữ 

liệu tích hợp từ các cơ quan, tổ chức tại địa phương)

VNDMS
(H.thống giám sát thiên tai Việt Nam)

CƠ SỞ DỮ LIỆU PCTT CHUYÊN 

BIỆT CẤP ĐỊA PHƯƠNG

CƠ SỞ DỮ LIỆU PCTT CHUYÊN 

BIỆT  CẤP TRUNG ƯƠNG

NGUỒN DỮ LIỆU TRUNG ƯƠNG
(Dữ liệu quan trắc theo thời gian thực, dữ liệu hiện trường, dữ 

liệu tích hợp từ các Bộ, ngành,cơ quan, tổ chức tại Trung ương)

CHỨC NĂNG

THÔNG TIN – DỮ LIỆU

Các ứng dụng, công cụ hỗ trợ

ỨNG DỤNG

Hướng dẫn của Văn phòng Chính phủ tại Văn bản số 71/VPCP-KSTT ngày 31/7/2025 về hướng dẫn

các Bộ, ngành, địa phương xác định, xây dựng chỉ số phục vụ chỉ đạo, điều hành và kết nối, chia sẻ dữ

liệu phục vụ chỉ đạo, điều hành của Chính Phủ, Thủ tướng Chính phủ

GIÁM SÁT, CẢNH 

BÁO THIÊN TAI

HỖ TRỢ CHỈ ĐẠO, 

ĐIỀU HÀNH
BÁO CÁO

GIÁM SÁT 

DỮ LIỆU PCTT
KẾT NỐI 

(Nhận/chia sẻ thông tin)

PDMS
(Hệ thống giám sát thiên tai, hỗ trợ cảnh 

báo, ứng phó thiên tai địa phương)

CƠ SỞ DỮ LIỆU 

QUỐC GIA



MÔ HÌNH ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN, 

CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG CẢNH BÁO, ỨNG PHÓ THIÊN 

TAI DỰA VÀO CỘNG ĐỒNG



ỨNG DỤNG CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG PCTT CẤP TỈNH

Quản lý chỉ đạo, điều hành ứng phó thiên tai

PDMS

VNDMS

BCH PTDS TỈNH

BCH PTDS XÃ
ĐỘI XUNG 

KÍCH
Phần mềm 

XD phương 

án ứng phó

NGƯỜI DÂN

TỔ CHỨC, DOANH 

NGHIỆP

CHÍNH PHỦ 

VÀ CÁC BỘ, 

NGÀNH

Hệ thống quản 

trị thành phố 

thông minh

Các hệ thống, 

CSDL liên quan 

của địa phương



MÔ HÌNH ỨNG DỤNG CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG CẢNH BÁO, 

ỨNG PHÓ THIÊN TAI DỰA VÀO CỘNG ĐỒNG

Hệ thống Giám sát 

thiên tai tỉnh Hà Tĩnh

Ban Chỉ huy PTDS tỉnh

Ban Chỉ huy PTDS xã

Chỉ đạo, điều hành ứng phó

Phần mềm xây dựng 

bản đồ sơ tán dân xã

Lực lượng xung kích xã

Cộng đồng

Triển khai hoạt động ứng phó

Cảnh báo sớm

Thông tin, dữ liệu 

hiện trường

Diễn tập sơ tán an toàn người dân 
có lồng ghép hoà nhập đối tượng dễ bị tổn thương, phòng chống bạo lực trên cơ sở giới



1. Giám sát thiên tai theo thời gian thực

2. Giám sát dữ liệu quan trắc KTTV, hồ chứa,

tàu thuyền; cảnh báo khí tượng (Mưa, mực

nước) theo thời gian thực

3. Thông tin, dữ liệu: Tổng thể, toàn diện, bao

trùm; Đồng bộ, liên thông thông tin; Đúng,

đủ, sạch, sống.

4. Hỗ trợ giám sát; thống nhất trong chỉ đạo,

điều hành và triển khai các hoạt động ứng

phó thiên tai giữa các lực lượng PCTT và

cộng đồng.

5. Cung cấp thông tin cảnh báo, hướng dẫn

ứng phó và tiếp nhận thông tin tổ chức,

doanh nghiệp, người dân

Hệ thống giám sát thiên tai 

tỉnh Hà Tĩnh (Hatinh-DMS)

https://hatinh.pdms.dmptc.gov.vn/



BAN CHỈ HUY PTDS CẤP TỈNH

LỰC LƯỢNG TẠI 

CHỖ CẤP XÃ

BAN CHỈ HUY PTDS CẤP XÃ

CỘNG ĐỒNG

(Tổ chức, doanh nghiệp, 

người dân)

Báo cáoChỉ đạo

Chỉ đạo Báo cáo
Cảnh báo, hướng 

dẫn ứng phó
Phản hồi, cung 

cấp thông tin

Hỗ trợ

PDMS

1.
Giám sát thiên tai, 

hỗ trợ cảnh báo, 

ứng phó thiên tai

2.
Giám sát thông tin, 

dữ liệu đảm bảo liên 

thông, đồng bộ; 

đúng, đủ, sạch, sống

3.
Phân tích hỗ trợ chỉ 

đạo, điều hành ứng 

phó thiên tai

Hỗ trợ 

cảnh báo 

và đảm 

bảo sự 

tham gia 

hiệu quả 

của cộng 

đồng



CHỨC NĂNG HỆ THỐNG GIÁM SÁT THIÊN TAI

GIAO DIỆN CỘNG ĐỒNG

1. Theo dõi thông tin thiên tai, dự báo, cảnh báo và chỉ đạo điều 

hành của Ban chỉ huy PTDS tỉnh, xã với  các sự kiện thiên tai 

đang xảy ra

2. Tham khảo bản đồ sơ tán cấp xã và các việc nên, không nên khi 

thiên tai xảy ra

3. Cộng đồng cung cấp thông tin, hình ảnh về tình hình thiên tai 

và nhu cầu cần hỗ trợ



Bản đồ sơ tán cấp xã



Hướng dẫn ngập lụt



Ý kiến và hình ảnh của 

người dân



CHỨC NĂNG HỆ THỐNG GIÁM SÁT THIÊN TAI

GIAO DIỆN QUẢN LÝ CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH

1. Tổng hợp, giám sát thông tin thiên tai, dự báo, cảnh báo; cung 

cấp văn bản chỉ đạo điều hành của Ban chỉ huy PTDS tỉnh với  

các sự kiện thiên tai đang xảy ra

2. Theo dõi, giám sát tiến độ sơ tán dân, tình hình ngập lụt và thiệt 

hại tại các xã

3. Giám sát dữ liệu quan trắc KTTV, hồ chứa; công trình PCTT

4. Bản đồ ứng phó thiên tai, sơ tán cấp xã

5. Cung cấp thông tin, hình ảnh về tình hình thiên tai từ các ca 

trực PCTT cấp xã



Tổng hợp, giám sát thông tin thiên tai, dự

báo, cảnh báo; cung cấp văn bản chỉ đạo

điều hành của Ban chỉ huy PTDS tỉnh với

các sự kiện thiên tai đang xảy ra



Theo dõi, giám sát 

tiến độ sơ tán dân

Theo dõi, giám sát 

tình hình ngập



Cung cấp thông tin, hình ảnh về tình hình 

thiên tai từ các ca trực PCTT cấp xã



Giám sát dữ liệu quan trắc

- Dữ liệu mưa (89), mực nước (7), gió 

(9), nhiệt độ (4)

- Dữ liệu hồ chứa thuỷ lợi (324); thuỷ 

điện (2)



Giám sát dữ liệu cảnh báo KTTV

Giám sát dữ liệu sạt lở



Cung cấp thông tin, dữ liệu dân sinh kinh 

tế phục vụ PCTT của xã, phường



Cung cấp thông tin, dữ liệu phục 

vụ chỉ đạo, điều hành



Cung cấp thông tin, dữ liệu công 

trình phòng chống thiên tai



Cung cấp thông tin, dữ liệu 

thiệt hại



Cung cấp thông tin liên lạc 

và các tài liệu phục vụ PCTT



Cung cấp thông tin,dữ liệu đê điều



Các xã, công ty quản lý hồ 

nhập thông tin,dữ liệu



Nhập dữ liệu sạt lở





1. Hỗ trợ cấp tỉnh, xã xây dựng bản đồ số: Bản đồ

rủi ro thiên tai, Bản đồ ứng phó thiên tai tai,

Bản đồ sơ tán an toàn người dân

2. Quản lý thông tin, dữ liệu của mỗi đối tượng

trong phương án, đảm bảo: Tổng thể, toàn diện,

bao trùm; Đúng, đủ, sạch, sống.

3. Thống nhất ứng phó theo thời gian thực, bám

sát tính hình thiên tai, diễn biến tại hiện trường.

4. Có sự hiểu biết chung và thống nhất hiệp đồng

giữa các lực lượng ứng phó thiên ta

5. Liên thông, đồng bộ dưa liệu với Hệ thống

giám sát thiên tai và các phần mềm, cơ sở dữ

liệu liên quan.

Phần mềm xây dựng phương 

án ứng phó thiên tai

https://ungphothientai.dmptc.gov.vn/



Tổng hợp các thông tin, dữ liệu vùng/điểm tránh trú 

an toàn, vùng/điểm nguy hiển, đường sơ tán



Các điểm tránh trú an toàn có thông tin về hoà nhập 

đối tượng DBTT và phòng chống bạo lực giới



Thông tin các đối tượng dễ bị tổn thương cần hỗ trợ 

cảnh báo sớm và sơ tán sớm ưu tiên



Giải thưởng Zero Project 2026!

Sáng kiến “Thu thập thông tin, số liệu 

về hộ gia đình khuyết tật và cơ sở hạ 

tầng phòng chống thiên tai dành cho 

người khuyết tật tại Hà Nội” của Hội 

người khuyết tật thành phố Hà Nội

Hội NKT thành phố Hà Nội sẽ trình bày mô hình tại Hội nghị 

Zero Project 2026 từ 18–20/02/2026 tại trụ sở Liên Hợp Quốc ở 

Vienna, với hơn 1.000 đại biểu từ khoảng 100 quốc gia tham dự

https://zerocon26.zeroproject.org/components/59341

THÔNG TIN, DỮ LIỆU SỐ 

Tính bao trùm có sự tham 

gia cộng đồng



DIỄN TẬP SƠ TÁN AN TOÀN NGƯỜI 

DÂN PHÒNG CHỐNG THIÊN TAI



Trình bày phương án sơ tán an toàn người dân:

- Danh sách đối tượng dễ bị tổn thương cần sơ tán ưu tiên

- Các điểm tránh trú đảm bảo an toàn, hoà nhập đối tượng 

dễ bị tổn thương và phòng chống bạo lực giới



Ban Chỉ huy QS xã trình bày phương án 

sơ tán dân thông qua phần mềm xây 

dựng phương án ứng phó thiên tai

Ban Chỉ huy QS xã trình bày tiến độ sơ 

tán dân của xã thông qua Hệ thống 

giám sát thiên tai cấp tỉnh

Ban Chỉ huy QS xã trình bày

tình huống người dân không

chấp hành lệnh sơ tán dân qua

phản ánh từ người dân và cán

bộ an ninh thôn thông qua Hệ

thống giám sát thiên tai tỉnh

Ban Chỉ huy QS xã trình bày

tình huống điều chỉnh tuyến

đường sơ tán dân do thông tin

xung kích thôn cung cấp điểm

nguy hiểm. Đồng thời đề nghị

tuyến đường mới. Việc xây

dựng tuyến đường mới trên

phần mềm xây dựng phương

án ứng phó



Sơ tán sớm ưu tiên đối tượng dễ bị tổn thương



Tuyên truyền và cung cấp thông tin về

phòng chống bạo lực giới tại nơi tránh trú

cho người dân



Đảm bảo nước sạch, khu vệ sinh 

phân tách nam giới/nữ giới



Đưa người dân đến nơi tránh trú an toàn



HIỆU QUẢ VÀ BÀI HỌC KINH NGHIỆM

HIỆU QUẢ:

1. Hiện thực hoá chủ trương, kế hoạch ứng dụng chuyển đổi số; Hỗ

trợ xã nhanh chóng khắc phục khó khăn trong PCTT trong bối

cảnh chính quyền 02 cấp; đặc biệt giúp cán bộ PCTT nắm bắt địa

bàn mới.

2. Nắm bắt kịp thời thông tin cảnh báo sớm, chỉ đạo điều hành cấp

Trung ương, Ban Chỉ huy PTDS tỉnh và Ban Chỉ huy PTDS các

xã tiếp giáp nằm trong vùng ảnh hưởng thiên tai



HIỆU QUẢ:

3. Tiếp nhận kịp thời thông tin, dữ liệu cảnh báo mưa, mực nước,

vận hành hồ chứa; đặc biệt là thông tin, dữ liệu từ các lực lượng

PCTT tại hiện trường và người dân trong vùng ảnh hưởng thiên

tai. Đây là thông tin rất quý giá giúp chủ động tham mưu để chỉ

đạo kịp thời theo diễn biến thiên tai và yêu cầu thực tế tại hiện

trường.

4. Có sự hiểu biết chung và thống nhất hiệp đồng giữa các lực lượng

ứng phó thiên tai do Bản đồ số sơ tán ứng phó thiên tai có thông

tin đồng bộ, liên thông và đúng, đủ, sạch, sống.



HIỆU QUẢ:

5. Thay đổi tư duy, phương thức quản lý chỉ đạo, điều hành (Tổng

thể, toàn diện) ứng phó thiên tai của Ban Chỉ huy PTDS xã và các

lực lượng ứng phó.

6. Nâng cao chất lượng tập huấn, huấn luyện, diễn tập cho lực lượng

ứng phó thiên tai, đặc biệt lực lượng xung kích PCTT xã

- Ứng dụng chuyển đổi số, công nghệ thông tin

- Lồng ghép bình đẳng giới, hoà nhập đối tượng dễ bị tổn

thương, phòng tránh bạo lực trên cơ sở giới trong các hoạt động

ứng phó thiên tai.



HIỆU QUẢ:

7. Thúc đẩy sự tham gia, phối hợp; giúp người dân tin tưởng và có

cái nhìn chung, đồng lòng với lực lượng PCTT xã trong các hoạt

động ứng phó thiên tai thông qua:

- Tiếp nhận đầy đủ thông tin, dữ liệu về các hoạt động PCTT của

Ban Chỉ huy PTDS xã;

- Chủ động cung cấp thông tin đến Chính quyền.



BÀI HỌC KINH NGHIỆM:

1. Phải có sự quyết tâm, vào cuộc quyết liệt của Lãnh đạo UBND xã,

Ban Chỉ huy PTDS xã

2. Phải có sự hiểu biết, tham gia, vào cuộc hiệu quả của cán bộ

PCTT tại cơ sở như Tổ xung kích, lãnh đạo thôn. Đây là lực lượng

cơ sở sát dân, hiểu dân và giúp thông tin, dữ liệu đúng, đủ, sạch,

sống. Đảm bảo tính khả thi, thực chất, đúng với mong muốn của

người dân về các hoạt động lồng ghép hoà nhập đối tượng dễ bị

tổng thương, phòng tránh bạo lực trên cơ sở giới.

HIỆU QUẢ VÀ BÀI HỌC KINH NGHIỆM



BÀI HỌC KINH NGHIỆM:

3. Phát huy sức mạnh chung của toàn bộ lực lượng PCTT chứ không

phải chỉ tập trung vào sức mạnh của 01 lực lượng PCTT. Vì vậy,

chuyển đổi số phải tổng thể, toàn diện với lực lượng PCTT xã.

4. Phải có sự hiểu biết, tham gia, vào cuộc hiệu quả của cán bộ PCTT tại

cơ sở như Tổ xung kích, lãnh đạo thôn. Đây là lực lượng cơ sở sát dân,

hiểu dân và giúp thông tin, dữ liệu đúng, đủ, sạch, sống. Đảm bảo tính

khả thi, thực chất, đúng với mong muốn cua người dân về các hoạt

động lồng ghép hoà nhập đối tượng dễ bị tổng thương, phòng tránh

bạo lực giới.

HIỆU QUẢ VÀ BÀI HỌC KINH NGHIỆM



BÀI HỌC KINH NGHIỆM:

5. Đảm bảo chủ động, giảm thiểu thiệt hại: Phương án ứng phó thiên tai,

đặc biệt phương án sơ tán an toàn người dân phải đảm bảo theo thời

gian thực đúng với diễn biến của thiên tai và yêu cầu ứng phó tại hiện

trường.

6. Đưa 02 phần mềm vào tập huấn, huấn luyện, diễn tập hàng năm cho

các lực lượng PCTT, đặc biệt các lực lượng xung kích.

HIỆU QUẢ VÀ BÀI HỌC KINH NGHIỆM



CẢM ƠN SỰ QUAN TÂM CỦA QUÝ VỊ !

Ths Bùi Quang Huy

Trung tâm Chính sách và Kỹ thuật phòng, chống thiên tai

Web: http://www.dmptc.gov.vn/ Điện thoại: 0855641319 Email: buiquang huy.pctt@gmail.com

http://www.dmptc.gov.vn/
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