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Nội dung: Về công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo về đất đai  

tại Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Phú Yên 

Được sự phân công của Ban Tổ chức Hội nghị, Sở Tài nguyên và Môi 

trường tỉnh Phú Yên xin Báo cáo tham luận về công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo 

trong lĩnh vực đất đai tại Sở Tài nguyên và Môi trường. 

Như chúng ta đã biết, ngành Tài nguyên và Môi trường là ngành đa dạng, đa 

lĩnh vực, ảnh hưởng đến hầu hết các thành phần, tổ chức, cá nhân trong xã hội và 

liên quan đến nhiều vấn đề nhạy cảm trong tình hình hiện nay như: Đất đai, khoáng 

sản, tài nguyên nước, bảo vệ môi trường, biển hải đảo... Cùng với sự phát triển của 

xã hội, đất đai ngày càng có giá trị, vì vậy tình trạng khiếu nại, tố cáo, tranh chấp 

về đất đai càng nảy sinh. Giải quyết khiếu nại, tố cáo, tranh chấp về đất đai đang 

trở thành vấn đề trọng tâm trong lĩnh vực giải quyết khiếu nại tố cáo của công dân 

hiện nay.  

Với khối lượng công việc nhiều, nội dung phức tạp, lĩnh vực nhạy cảm và có 

nhiều vụ là điểm nóng trong dư luận; liên quan đến nhiều ngành, nhiều cấp, nhiều 

đối tượng cần làm việc; mỗi vụ việc lại có các văn bản pháp luật khác nhau điều 

chỉnh. Nhưng nhờ sự hướng dẫn về công tác chuyên môn của Bộ Tài nguyên và 

Môi trường, sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo của Tỉnh ủy, UBND Tỉnh, sự đoàn kết 

thống nhất cao trong nội bộ cơ quan, trong những năm qua, công tác giải quyết 

khiếu nại, tố cáo về đất đai tại Sở đã đạt được nhiều kết quả, góp phần quan trọng 

vào thành tựu chung của ngành, tổ chức Thanh tra từng bước được hoàn thiện về 

số lượng và nâng cao nghiệp vụ chuyên môn cho cán bộ làm công tác thanh tra, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo về tài nguyên và Môi trường.  

I. Kết quả đạt được 

Trong thời gian qua, Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Phú Yên đã tích cực 

triển khai công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, đặc biệt là khiếu nại, tố cáo về lĩnh 

vực đất đai, đạt được một số kết quả, cụ thể như sau: 

Thứ nhất, công tác lãnh đạo, chỉ đạo, quán triệt, tuyên truyền, phổ biến pháp 

luật về giải quyết khiếu nại, tố cáo về đất đai 

Ngoài việc triển khai thực hiện các chương trình, kế hoạch trọng tâm do 

Tỉnh ủy, UBND Tỉnh giao, Sở Tài nguyên và Môi trường luôn coi trọng công tác 

giải quyết khiếu nại, tố cáo về đất đai; đồng thời, thường xuyên chỉ đạo thực hiện 

đồng bộ các giải pháp với tinh thần trách nhiệm cao trong giải quyết khiếu nại, tố 

cáo, hạn chế tối đa việc phát sinh các trường hợp khiếu nại, tố cáo đông người, 
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vượt cấp, trong đó tập trung vào các vụ việc phức tạp, kéo dài nhằm đảm bảo đảm 

bảo lợi ích của nhà nước, quyền và lợi ích hợp pháp của công dân. 

Để việc triển khai thi hành Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo và các nghị định 

hướng dẫn có hiệu quả, Sở đã chỉ đạo các phòng, đơn vị thuộc sở triển khai quán 

triệt đầy đủ, thực hiện nghiêm túc các chủ trương, chính sách của Đảng và pháp 

luật của Nhà nước về công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo để cán bộ, công chức 

nhận thức sâu sắc vị trí, vai trò của công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo góp phần giữ vững ổn định chính trị, trật tự an toàn xã hội, tạo môi trường 

thuận lợi để phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh. 

Bên cạnh đó, Sở đã tổ chức các hội nghị tập huấn, tuyên truyền, giáo dục 

pháp luật về lĩnh vực đất đai, trong đó có nội dung liên quan đến pháp luật về tiếp 

công dân, khiếu nại, tố cáo. Thông qua công tác tuyên truyền, phổ biến Luật Khiếu 

nại, tố cáo đã giúp cho lãnh đạo các cấp, các ngành trong tỉnh xác định được trách 

nhiệm của mình trong việc tổ chức tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

Đồng thời, thường xuyên quán triệt chính trị, tư tưởng, đạo đức lối sống, ý 

thức tổ chức kỷ luật cho cán bộ đảng viên, công chức, viên chức; giữ gìn kỷ cương, 

kỷ luật hành chính, nâng cao ý thức trách nhiệm trong thi hành nhiệm vụ, công vụ. 

Thứ hai, về kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo về đất đai 

- Thời gian qua, số lượng đơn thư khiếu nại tố cáo hàng năm vẫn còn khá 

nhiều, trong đó chủ yếu liên quan đến lĩnh vực đất đai như: Cấp giấy chứng nhận 

quyền sử dụng đất; chuyển mục đích sử dụng đất; bồi thường, hỗ trợ và tái định cư 

khi Nhà nước thu hồi đất; tranh chấp đất đai giữa hộ gia đình, cá nhân với nhau,…  

Theo số liệu thống kê của Sở Tài nguyên và Môi trường, từ ngày 01/01/2023 

đến nay, Sở nhận được 110 đơn khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị, hơn 80% 

trong số này thuộc lĩnh vực đất đai. Đối với đơn thư nhận được, Sở Tài nguyên và 

Môi trường đã xử lý theo quy định của pháp luật. 

-  Giải quyết khiếu nại về đất đai: 

Từ năm 2023 đến nay, Sở Tài nguyên và Môi trường được Chủ tịch UBND 

tỉnh giao xác minh 09 đơn, trong đó: 02 đơn kỳ trước chuyển sang; 07 đơn tiếp 

nhận trong kỳ. Sở đã tham mưu UBND tỉnh ban hành 06 Quyết định giải quyết 

khiếu nại lần 2 (với kết quả 05 đơn khiếu nại sai, 01 đơn khiếu nại đúng một phần); 

01 đơn đình chỉ giải quyết do người khiếu nại rút đơn; đang xác minh 02 đơn. 

Trong quá trình thẩm tra, xác minh, công tâm, khách quan, bảo vệ quyền quản lý 

của Nhà nước, đảm bảo quyền, lợi ích hợp pháp chính đáng của công dân; đối 

thoại trực tiếp với người khiếu nại, giải thích rõ chính sách pháp luật của nhà nước, 

xác định đúng - sai rõ ràng. 

Ngoài đơn thuộc thẩm quyền, các vụ việc do UBND Tỉnh giao theo Thông 

báo tiếp công dân hàng tháng và các vụ việc phản ánh của công dân, Sở Tài 

nguyên và Môi trường đã kịp thời báo cáo, đề xuất hướng giải quyết cho UBND 

Tỉnh đúng quy định của pháp luật. 

- Giải quyết tố cáo về đất đai:  
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Trong năm, tại Sở không có trường hợp tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết 

của Giám đốc Sở TN&MT; đối với đơn thư tố cáo không thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Sở, đã hướng dẫn, chuyển đơn đến người có thẩm quyền giải quyết hoặc 

lưu đơn theo đúng quy định của pháp luật.  

* Về hạn chế, tồn tại 

Mặc dù, Đảng uỷ, Lãnh đạo Sở luôn chú trọng, tập trung lãnh đạo, chỉ đạo 

thực hiện giải quyết khiếu nại, tố cáo nhưng công tác này trong thời gian qua còn 

hạn chế như: Một một số nhiệm vụ được giao còn chậm so với thời hạn quy định. 

* Nguyên nhân của tồn tại, hạn chế 

a. Nguyên nhân khách quan 

- Một số quy định của pháp luật còn bất cập, thiếu rõ ràng, cụ thể hoặc có sự 

chồng chéo mâu thuẫn, nên khi giải quyết không có đủ cơ sở pháp lý hoặc lúng 

túng trong áp dụng pháp luật (chủ yếu là các quy định về quản lý, sử dụng đất đai, 

nhà ở, quy định về giải quyết khiếu nại, tố cáo, tranh chấp đất đai). 

- Việc thay đổi, điều chỉnh pháp luật thường xuyên có liên quan đến chính 

sách bồi thường, hỗ trợ gây ảnh hưởng đến người dân tại các dự án bồi thường 

chậm, kéo dài… Do đó, nếu không giải quyết hợp tình, hợp lý sẽ phát sinh khiếu 

nại kéo dài. 

- Hồ sơ quản lý đất đai của các cơ quan chức năng, địa phương lưu trữ không 

đầy đủ hoặc còn thiếu nên khi phát sinh khiếu nại, tố cáo không đủ tài liệu để xem xét, 

kết luận giải quyết (như sổ địa chính, sổ đăng ký ruộng đất, bản đồ địa chính…). 

b. Nguyên nhân chủ quan: 

- Công tác tuyên truyền các chủ trương, chính sách pháp luật của Đảng và 

Nhà nước nói chung, về tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của 

công dân nói riêng chưa được thực hiện một cách tích cực, thường xuyên liên tục, 

chưa đạt được kết quả cao. 

- Nhận thức của của người dân về chính sách, pháp luật về đất đai và pháp 

luật về khiếu nại, tố cáo còn nhiều hạn chế, chây ì trong việc thực hiện kết luận 

thanh tra; mặc dù một số tổ chức, cá nhân hiểu rõ các quy định của pháp luật, song 

cố tình không chấp hành quyết định đã giải quyết đúng pháp luật. 

- Đến tháng 03/2024, tổng số công chức của Thanh tra Sở là 05 người: 01 

Phó Chánh Thanh tra phụ trách, 02 thanh tra viên, 01 chuyên viên và 01 công chức 

tập sự. Nhân sự làm công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo tại Sở thường 

xuyên thay đổi, chưa đáp ứng được khối lượng công việc cần phải thực hiện, thêm 

vào đó do áp lực công việc ngày càng cao nên dễ dẫn đến sai sót trong quá trình 

thực hiện nhiệm vụ, dẫn đến hồ sơ quá hạn luật định.  

- Một số cán bộ Thanh tra Sở còn mới về tuổi nghề, chưa có kinh nghiệm 

nhiều trong thực tiễn công tác, chưa qua đào tạo, bồi dưỡng về chuyên môn, 

nghiệp vụ về thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo nên còn nhiều hạn chế trong 

quá trình tác nghiệp. 
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II. Một số kinh nghiệm rút ra trong quá trình thực hiện nhiệm vụ công tác  

Từ thực tiễn công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo về lĩnh vực đất đai các năm 

vừa qua, Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Phú Yên có một số giải pháp sau:  

- Tăng cường hơn nữa công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về 

khiếu nại, tố cáo ở phường, xã, thị trấn, phổ biến sâu rộng trong cán bộ, đảng viên 

và các tầng lớp nhân dân bằng nhiều hình thức thích hợp, để mọi người hiểu rõ 

chính sách, pháp luật nói chung và chính sách, pháp luật về khiếu nại, tố cáo nói 

riêng; gắn liền công tác phổ biến giáo dục pháp luật kết hợp công tác dân vận trong 

công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo;  

- Thực hiện nghiêm túc chế độ tiếp dân, bố trí cán bộ có đủ năng lực, trình 

độ, kinh nghiệm, phẩm chất đảm nhiệm công tác tiếp dân. Những vụ việc phức tạp 

các đồng chí lãnh đạo phải trực tiếp tiếp dân, đối thoại với công dân và trực tiếp 

chỉ đạo giải quyết với tinh thần “giải quyết để bảo đảm yên dân chứ không giải 

quyết xong việc”.  

- Tăng cường thanh tra, kiểm tra trách nhiệm gắn với thanh tra công vụ đối 

với người đứng đầu địa phương, đơn vị trong việc chấp hành pháp luật về tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

- Xây dựng kế hoạch công tác năm phải bám sát kế hoạch công tác năm của 

ngành và thực tiễn của địa phương. Trong công tác tham mưu giải quyết khiếu nại 

phải có sự kiểm tra, theo dõi, chỉ đạo sát sao từng vụ việc cụ thể của từng cán bộ 

thụ lý để kịp thời hướng dẫn, tháo gỡ cũng như đôn đốc các cơ quan có liên quan. 

- Tổ chức quán triệt đầy đủ, sâu sắc nhiệm vụ công tác năm cho toàn thể 

đảng viên, cán bộ, công chức của đơn vị để nắm rõ tạo sự đồng thuận, quyết tâm 

thực hiện gắn liền với công tác thi đua khen thưởng của đơn vị. Lãnh đạo đơn vị 

phải gương mẫu, đi đầu trong mọi vấn đề và phải chung tay cùng chia sẻ thực hiện 

trực tiếp các nhiệm vụ chuyên môn của nhân viên. 

- Chủ động liên hệ để trao đổi nghiệp vụ  liên quan những vấn đề khó khăn, 

vướng mắc và tranh thủ sự hỗ trợ, hướng dẫn trực tiếp về chuyên môn, nghiệp vụ 

của Thanh tra tỉnh. 

- Chủ động trong công tác tham mưu UBND tỉnh thực hiện nhiệm vụ chính 

trị của địa phương. Kịp thời báo cáo, kiến nghị đề xuất tháo gỡ những khó khăn 

vướng mắc hoặc chấn chỉnh những tồn tại, hạn chế từ thực tiễn của địa phương. 

- Chú trọng công tác đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ, 

công chức, đặc biệt là triển khai kịp thời, đầy đủ các quy định, văn bản mới của 

ngành và liên quan đến công tác chuyên môn. Bên cạnh đó, chú trọng công tác 

giáo dục lý luận chính trị và tác phong, thái độ làm việc của cán bộ, công chức. 

Trên đây là Báo cáo tham luận của Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Phú 

Yên về công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo về đất đai. 

 


