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Nhóm lĩnh 

vực
Chỉ tiêu đề xuất

Cơ quan 

chủ trì

Thời gian 

cập nhật

Góp ý 

bỏ

Góp ý điều 

chỉnh, bổ 

sung

Thống kê kết quả thực hiện nhiệm vụ Chính phủ, TTgCP giao

- Nhiệm vụ đã hoàn thành

- Nhiệm vụ chưa hoàn thành trong hạn

- Nhiệm vụ chưa hoàn thành quá hạn

Thống kê kết quả thực hiện nhiệm vụ lãnh đạo Bộ giao

- Nhiệm vụ đã hoàn thành

- Nhiệm vụ chưa hoàn thành trong hạn

- Nhiệm vụ chưa hoàn thành quá hạn

Tỷ lệ xử lý nhiệm vụ giao theo trạng thái của toàn hệ thống/từng đơn 

vị/cá nhân

- Chưa thực hiện

- Đang thực hiện

- Hoàn thành

Tỷ lệ xử lý nhiệm vụ quá hạn của các phòng ban/cá nhân theo loại nhiệm 

Tỷ lệ xử lý nhiệm vụ đang triển khai của các phòng ban/cá nhân theo loại 

nhiệm vụ

Tỷ lệ xử lý tình hình nhiệm vụ theo thời gian (từng tháng) của toàn hệ 

thống/đơn vị/cá nhân

Số liệu về tỷ lệ đôn đốc nhắc nhở nhiệm vụ theo đơn vị

Số liệu xử lý nhiệm vụ nhận theo hạn xử lý:

- Quá hạn

- Quá hạn theo từng vai trò (Chủ trì, Phối hợp, Theo dõi)

- Chưa hoàn thành

Tỷ lệ thủ tục hành chính công bố đúng hạn

Tỷ lệ thủ tục hành chính được cập nhật, công khai đúng hạn

Tỷ lệ thủ tục hành chính được công khai có đầy đủ các nội dung quy định 

về các bộ phận tạo thành của thủ tục hành chính

Văn phòng 

Bộ

Kết nối 

trực tuyến 

(online)

Tình hình 

thực hiện 

nhiệm vụ

2
Giải quyết 

hồ sơ TTHC
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DANH MỤC BỘ CHỈ TIÊU PHỤC VỤ CÔNG TÁC 

CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CỦA BỘ TÀI NGUYÊN VÀ MÔI TRƯỜNG

Văn phòng 

Bộ

Ngày 25 

hàng 

tháng



Tỷ lệ TTHC cung cấp dịch vụ công trực tuyến

Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến có phát sinh hồ sơ

Tỷ lệ hồ sơ TTHC theo hình thức nộp hồ sơ trực tuyến

Tỷ lệ thủ tục hành chính có giao dịch thanh toán trực tuyến

Tỷ lệ TTHC có yêu cầu nghĩa vụ tài chính được tích hợp để người dân có 

thể thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia

Tỷ lệ hồ sơ thanh toán trực tuyến

Tỷ lệ hồ sơ xử lý đúng hạn

Thời gian giải quyết trung bình của các TTHC

Tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính có cấp kết quả giải quyết TTHC điện tử

Tỷ lệ khai thác, sử dụng lại thông tin, dữ liệu số hóa

Tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính thực hiện số hóa hồ sơ

Tỷ lệ phản ánh, kiến nghị xử lý đúng hạn

Tỷ lệ phản ánh, kiến nghị xử lý đúng hạn của các đơn vị trực thuộc Bộ

Tỷ lệ hài lòng trong xử lý phản ánh, kiến nghị

Tỷ lệ PAKN theo lĩnh vực

Nội dung PAKN (hệ thống đọc nội dung để lấy ra các vấn đề tiêu điểm 

theo thời gian)

Tổng số PAKN của Bộ (gồm tồn từ kỳ trước chuyển sang, tiếp nhận mới; 

tiếp nhận trực tiếp, tiếp nhận từ VPCP)

Tổng số PAKN theo đơn vị

Tổng số văn bản trao đổi toàn hệ thống

Tỷ lệ văn bản đến/văn bản đi trao đổi

Tỷ lệ xử lý văn bản đến theo trạng thái:

- Chưa xử lý

- Đang xử lý 

- Hoàn thành

Tỷ lệ xử lý văn bản đi theo trạng thái vật lý:

- Điện tử

- Song song

- Giấy

Văn phòng 

Bộ

Văn phòng 

Bộ

Kết nối 

trực tuyến 

(online)

Kết nối 

trực tuyến 

(online)

Văn phòng 

Bộ

Kết nối 

trực tuyến 

(online)

Tình hình xử 

lý văn bản

Tình hình xử 

lý PAKN
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Giải quyết 

hồ sơ TTHC
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Tỷ lệ ký số văn bản đi:

- Có ký số

- Không có ký số

- Có ký số cá nhân

- Có ký số tổ chức

- Ký số theo tổ chức

Tỷ lệ ký số văn bản có ký số theo cá nhân:

- Số liệu người dùng có tham gia xử lý văn bản

- Số liệu người dùng có tham gia xử lý và có ký số trên văn bản

Tỷ lệ ký số văn bản theo từng đơn vị

Tỷ lệ trao đổi văn bản theo thời gian (từng tháng)

Tỷ lệ xử lý văn bản đến/đi theo từng đơn vị/phòng/ban

Tỷ lệ soạn thảo văn bản đi theo từng loại văn bản (Công văn, Quyết 

định,...) theo đơn vị/cá nhân

Số liệu dự thảo văn bản theo cá nhân:

- Đã soạn thảo bao nhiêu

- Đã phát hành bao nhiêu

Tỷ lệ xử lý văn bản đến có đầu ra, không có đầu ra theo đơn vị/cá nhân

Số liệu xử lý văn bản đến bị quá hạn theo trạng thái (Chưa xử lý, Đang 

xử lý, Đã hoàn thành) theo đơn vị/cá nhân

số liệu xử lý văn bản đến bị quá hạn của từng phòng ban/đơn vị/cá nhân

5 Quy hoạch, đề án

Số lượng Quy hoạch ban hành hiện có/trong năm

- Quy hoạch Quốc gia

- Quy hoạch chuyên ngành theo từng lĩnh vực: Đất đai, Môi trường,...

- Số lượng quy hoạch chậm, muộn so với kế hoạch

Vụ Kế 

hoạch - Tài 

chính

01 

quý/lần 

công bố 

hoặc cập 

nhật ngay 

sau khi 

được phê 

duyệt 

(ngày 25 

tháng 

Văn phòng 

Bộ

Kết nối 

trực tuyến 

(online)

Tình hình xử 

lý văn bản
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6 Xây dựng Đề án

- Đề án phải trình Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ

- Đề án phải trình Bộ trưởng

- Số lượng đề án chậm, muộn so với kế hoạch

Vụ Kế 

hoạch - Tài 

chính

Ngày 25 

hàng 

tháng

7
Kế hoạch 

đầu tư

- Tổng số vốn đầu tư theo Thuyết minh đầu tư (TMĐT)

+ Trong đó: Tổng nguồn vốn ngân sách trung ương

- Lũy kế vốn đầu tư đến năm 2020

- Kế hoạch vốn đầu tư đã giao giai đoạn 2021-2025

- Tổng số vốn điều chỉnh, bổ sung giai đoạn 2021-2025

Vụ Kế 

hoạch - Tài 

chính

Ngày 25 

hàng 

tháng

8

Kế hoạch 

giao vốn đầu 

tư công thực 

hiện các dự 

án hàng năm

- Tổng số vốn đầu tư theo Thuyết minh đầu tư (TMĐT)

+ Trong đó: nguồn vốn ngân sách trung ương

- Luỹ kế vốn đã bố trí đến hết năm trước

- Kế hoạch vốn đầu tư đã giao năm hiện tại (điều chỉnh nếu có)

Vụ Kế 

hoạch - Tài 

chính

Ngày 25 

hàng 

tháng

9
Công tác thu 

ngân sách

Công tác thu ngân sách do Bộ TN&MT quản lý

- Dự toán giao thu ngân sách

- Tỷ lệ thực hiện thu ngân sách so với kỳ trước

- Lũy kế thực hiện thu ngân sách

- Tỷ lệ lũy kế thu ngân sách so với cùng kỳ năm trước

Vụ Kế 

hoạch - Tài 

chính

Ngày 25 

hàng 

tháng

10

Công tác chi 

ngân sách 

trong nước

Công tác chi ngân sách trong nước do Bộ TN&MT quản lý

- Dự toán giao chi ngân sách trong nước

- Tỷ lệ thực hiện chi ngân sách trong nước so với kỳ trước

- Lũy kế thực hiện chi ngân sách trong nước

- Tỷ lệ lũy kế chi ngân sách trong nước so với cùng kỳ năm trước

Vụ Kế 

hoạch - Tài 

chính

Ngày 25 

hàng 

tháng
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Công tác 

giải ngân 

vốn đầu tư 

công

Công tác giải ngân các dự án do Bộ TN&MT quản lý

-  Số  liệu  giải  ngân  vốn  đầu  tư  công/tổng  số  vốn  được  giao (Thống 

kê theo từng Chủ đầu tư)

- Số liệu các dự án, chủ đầu tư giải ngân chậm so với yêu cầu

- Số liệu các dự án thực hiện điều hòa, điều chỉnh vốn

Vụ Kế 

hoạch - Tài 

chính

Ngày 25 

hàng 

tháng



12

Xây dựng 

văn bản 

QPPL

Số  lượng  văn  bản  QPPL  do  Bộ  TN&MT  chủ  trì  trình  hoặc ban 

hành hiện có/trong năm

- Luật

- Nghị định

- Quyết định của Thủ tướng Chính phủ

- Thông tư do Bộ TN&MT ban hành

Vụ Pháp 

chế

Ngày 25 

hàng 

tháng

Tổng số kiến nghị của cử tri trong đó:

- Số kiến nghị tiếp nhận mới

- Số kiến nghị từ kỳ trước chuyển sang

Tỷ lệ kiến nghị của cử tri theo lĩnh vực

Số lượng kiến nghị của cử tri theo đơn vị

Số lượng TCVN, QCVN đã ban hành

Tổng số nhiệm vụ được giao, tỷ lệ hoàn thành trên tổng số nhiệm vụ

Số lượng nhiệm vụ theo lĩnh vực

Danh sách nhiệm vụ: tên nhiệm vụ, thời hạn theo kế hoạch, tiến độ thực 

tế, kinh phí dự kiến, kinh phí thực tế, báo cáo chi tiết nếu có

Số liệu về  công tác  thanh tra, kiểm  tra, xử phạt VPHC chuyên ngành 

TN&MT:

 -Số cuộc thanh tra, kiểm tra, (số lượng cuộc thanh tra, kiểm tra chia theo 

tổ chức, cá nhân)

- Tổng số quyết định xử phạt hành chính được ban hành

- Tổng số tiền xử phạt,

- Tổng diện tích đất bị thu hồi (có thể bổ sung số liệu theo các tỉnh thành 

- Tổng số lượt tiếp dân (theo cá nhân, theo đoàn)

- Số lượng đơn thư khiếu nại được giải quyết

Danh sách các nhiệm vụ thanh tra, kiểm tra trong kỳ

- Tên, nội dung, lĩnh vực, tình trạng thanh tra, kiểm tra (đã hoàn thành, 

đang thực hiện, chưa thực hiện, hủy..),báo cáo kết luận nếu có

Số liệu thống kê về tổ chức bộ máy, biên chế tăng, giảm cụ thể. Số liệu 

khen thưởng, kỷ luật

Số liệu về  công tác  đánh giá cán bộ

Số liệu về thông tin hiện trang đơn vị: Số lượng nam/nữ, giới tính, độ 

tuổi, thâm niên công tác

Vụ Pháp 

chế

Ngày 25 

hàng 

tháng

Vụ Tổ chức 

cán bộ

Vụ Khoa 

học và 

Công nghệ

Ngày 25 

hàng 

tháng

Ngày 25 

hàng 

tháng

Ngày 25 

hàng 

tháng

Tổ chức, cán 

bộ
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Tình hình 

giải đáp 

chính sách 

pháp luật

Công tác 

quản lý khoa 

học công 

nghệ

Thanh tra, 

kiểm tra xử 

lý vi phạm

15
Thanh tra 

Bộ

13
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Số liệu về trình độ đào tạo, trình độ học vấn của cán bộ

Số liệu về tình hình đồng bộ của BNĐP, đối khớp hồ sơ với CSDLQG về 

Dân cư

Số liệu về tỉ lệ nâng lương của cán bộ

Số lượng khóa/lớp

Số lượng học viên phân theo:

- Số lượng công chức

- Số lượng viên chức

- Số lượng đảng viên

- Số lượng quản lý

Số lượng học viên tham gia đào tạo chuyên môn nghiệp vụ các địa 

phương

- Số lượng công chức

- Số lượng viên chức

- Số lượng đảng viên

Tổng số quốc gia có quan hệ hợp tác song phương

Tổng số khuôn khổ có trong hợp tác đa phương

Tổng số thỏa thuận có trong văn kiện quốc tế

Tổng số điều ước có trong điều ước quốc tế

Văn kiện hợp tác quốc tế theo từng lĩnh vực

Điều ước quốc tế theo từng lĩnh vực

18

Hợp tác 

quốc tế, cam 

kết quốc tế

Vụ Hợp tác 

quốc tế

Ngày 25 

hàng 

tháng
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Đào tạo, bồi 

dưỡng

Vụ Hợp tác 

quốc tế

Ngày 25 

hàng 

tháng

Vụ Tổ chức 

cán bộ

Ngày 25 

hàng 

tháng

Tổ chức, cán 

bộ
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