DỰ ÁN
XÂY DỰNG HỆ THỐNG QUẢN LÝ ĐIỀU HÀNH THÔNG MINH
TẠI BỘ TÀI NGUYÊN VÀ MÔI TRƯỜNG
PHẦN 05: Tình hình tiếp nhận và trả lời PAKN

I. [bookmark: _Hlk57192782]Giao diện bảng điều hành (dashboard) phục vụ Lãnh đạo Bộ và công khai với các vụ, cục có liên quan
1. Dashboard Tổng số PAKN
· Giao diện màn hình
[image: ]
· Các chỉ số đang được hiển thị trên báo cáo
	STT
	Tên chỉ số
	Đơn vị tính
	Diễn giải
	Bỏ
	Ý kiến của đơn vị chuyên môn

	1. 
	Tổng số PAKN
	PAKN
	Tổng số PAKN tiếp nhận và giải quyết trong kỳ
	
	

	2. 
	Tồn từ kỳ trước chuyển sang
	PAKN
	Tổng số PAKN chưa được giải quyết tồn từ kỳ trước chuyển sang
	
	

	3. 
	Tiếp nhận mới
	PAKN
	Tổng số PAKN tiếp nhận mới trong kỳ
	
	

	4. 
	Tỷ lệ PAKN theo lĩnh vực
	%
	Biểu đồ cơ cấu tỷ lệ PAKN được tiếp nhận và xử lý theo 4 lĩnh vực cao nhất trong kỳ
	
	

	5. 
	Số lượng PAKN theo đơn vị
	PAKN
	Số lượng PAKN theo từng đơn vị trực thuộc Bộ xếp theo thứ tự giảm dần
	
	


· Các chỉ số cần bổ sung vào báo cáo (nếu có)
	STT
	Tên chỉ số
	Đơn vị
	Diễn giải 
	Ghi chú 

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


2. Dashboard chi tiết số lượng PAKN theo đơn vị
· Giao diện màn hình: Khi chọn vào 1 đơn vị trên bảng tổng số PAKN theo đơn vị tại dashboard Tổng số PAKN (mục 1), hệ thống hiển thị cửa sổ số liệu chi tiết của đơn vị tương ứng:
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· Các chỉ số đang được hiển thị trên báo cáo
	STT
	Tên chỉ số
	Đơn vị tính
	Diễn giải
	Bỏ
	Ý kiến của đơn vị chuyên môn

	1
	PAKN đã tiếp nhận để xem xét, xử lý
	PAKN
	Bao gồm:
· Tổng số
· Số lượng PAKN tồn từ kỳ trước chuyển sang
· Số lượng PAKN Tiếp nhận mới
· Số lượng PAKN Tiếp nhận trực tiếp
· Số lượng PAKN Tiếp nhận từ VPCP
	
	

	2
	Số PAKN đã xử lý và trả lời
	PAKN
	Bao gồm:
· Tổng số
· Số lượng PAKN tiếp nhận trực tiếp
· Số lượng PAKN nhận từ VPCP
	
	

	3

	Số PAKN còn tồn, đang xem xét, xử lý
	PAKN
	Bao gồm:
· Tổng số
· Số lượng PAKN tiếp nhận trực tiếp
· Số lượng PAKN nhận từ VPCP
· Số lượng PAKN còn trong hạn
· Số lượng PAKN quá hạn
	
	


· Các chỉ số cần bổ sung vào báo cáo (nếu có)
	STT
	Tên chỉ số
	Đơn vị
	Diễn giải 
	Ghi chú 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



3. Dashboard tình hình trả lời PAKN
· Giao diện màn hình
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· Các chỉ số đang được hiển thị trên báo cáo
	STT
	Tên chỉ số
	Đơn vị tính
	Diễn giải
	Bỏ
	Ý kiến của đơn vị chuyên môn

	1. 
	Tỷ lệ PAKN đã được xử lý
	%
	Bao gồm Tỷ lệ và tổng số PAKN đã được trả lời trong kỳ hoặc lũy kế từ đầu năm đến thời điểm hiện tại của Bộ
	
	

	2. 
	Tỷ lệ PAKN đã được xử lý theo đơn vị
	%
	Bao gồm tổng số PAKN, số lượng PAKN đã được trả lời, tỷ lệ % tương ứng theo đơn vị trực thuộc
	
	



· Các chỉ số cần bổ sung vào báo cáo (nếu có)
	STT
	Tên chỉ số
	Đơn vị
	Diễn giải 
	Ghi chú 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



4. Dashboard Tiến độ trả lời PAKN
· Giao diện màn hình
[image: A screenshot of a computer
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· Các chỉ số đang được hiển thị trên báo cáo
	STT
	Tên chỉ số
	Đơn vị tính
	Diễn giải
	Bỏ
	Ý kiến của đơn vị chuyên môn

	1
	Tỷ lệ PAKN được xử lý đúng hạn, trong hạn của Bộ TN và MT
	%
	Bao gồm:
· Tỷ lệ xử lý PAKN đúng hạn, trong hạn lũy kế từ đầu năm đến kỳ hiện tại
· Tỷ lệ xử lý PAKN đúng hạn, trong hạn của Bộ theo các tháng trong năm
	
	

	2
	Tỷ lệ PAKN xử lý đúng hạn, trong hạn theo đơn vị
	%
	Bảng xếp hạng Số lượng PAKN và tỷ lệ % PAKN xử lý đúng hạn, trong hạn của các đơn vị trực thuộc
	
	


· Các chỉ số cần bổ sung vào báo cáo (nếu có)
	STT
	Tên chỉ số
	Đơn vị
	Diễn giải 
	Ghi chú 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



5. Dashboard Tiêu điểm phản ánh, kiến nghị
· Giao diện màn hình
[image: ]
· Các chỉ số đang được hiển thị trên báo cáo
	STT
	Tên chỉ số
	Đơn vị tính
	Diễn giải
	Bỏ
	Ý kiến của đơn vị chuyên môn

	1
	Điểm nóng
	
	Biểu thị các từ khóa được nhắc tới nhiều lần trong 1 khoảng thời gian được lấy từ nội dung, mô tả của các PAKN gửi tới Bộ.
Độ lớn của từ khóa tỉ lệ thuận với số lượt được nhắc tới trong các PAKN.
	
	

	2
	Phản ánh kiến nghị liên quan
	
	Bao gồm các bài viết liên quan tới các từ khóa được chọn tại vùng Điểm nóng
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


· Các chỉ số cần bổ sung vào báo cáo (nếu có)
	STT
	Tên chỉ số
	Đơn vị
	Diễn giải 
	Ghi chú 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



6. Theo dõi các chỉ số nhóm Mức độ hài lòng
· Giao diện màn hình
[image: A screenshot of a computer
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· Các chỉ số đang được hiển thị trên báo cáo
	STT
	Tên chỉ số
	Đơn vị tính
	Diễn giải
	Bỏ
	Ý kiến của đơn vị chuyên môn

	1. 
	Kết quả đánh giá mức độ hài lòng
	%
	Tỷ lệ điểm số mức độ hài lòng/ tổng điểm tối đa
Thang màu sắc căn cứ trên thang màu của Cổng Dịch vụ công Quốc gia
	
	

	2. 
	Điểm đánh giá
	Điểm
	Điểm đánh giá mức độ hài lòng/ tổng điểm tối đa
	
	

	3. 
	Tỷ lệ hài lòng trong xử lý phản ánh kiến nghị
	%
	Tỷ lệ hài lòng trong xử lý phản ánh kiến nghị/ tổng số PAKN tiếp nhận trong kỳ
	
	

	4. 
	Tỷ lệ hài lòng trong giải quyết TTHC
	%
	Tỷ lệ hài lòng trong giải quyết TTHC/ Tổng số hồ sơ tiếp nhận trong kỳ
	
	

	5. 
	Tỷ lệ PAKN theo phân loại %
	%
	Biểu đồ cơ cấu tỉ lệ PAKN về hành vi cán bộ hoặc bất cập về quy định
	
	

	6. 
	Tỷ lệ phản ánh kiến nghị theo lĩnh vực
	%
	Biểu đồ thể hiện cơ cấu PAKN theo 4 lĩnh vực chiếm tỷ lệ cao nhất trong kỳ
	
	

	7. 
	Tỷ lệ PAKN xử lý đúng hạn, trong hạn
	%
	Biểu đồ thể hiện số lượng PAKN; số lượng PAKN được xử lý đúng hạn, trong hạn; và tỷ lệ PAKN được xử lý đúng hạn, trong hạn theo đơn vị trong kỳ
	
	


· Các chỉ số cần bổ sung vào báo cáo (nếu có)
	STT
	Tên chỉ số
	Đơn vị
	Diễn giải 
	Ghi chú 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



7. Theo dõi các chỉ số nhóm Mức độ số hóa hồ sơ và kết quả giải quyết
· Giao diện màn hình
[image: ]

· Các chỉ số đang được hiển thị trên báo cáo
	STT
	Tên chỉ số
	Đơn vị tính
	Diễn giải
	Bỏ
	Ý kiến của đơn vị chuyên môn

	1
	Kết quả đánh giá Mức độ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC
	%
	Tỷ lệ điểm đánh giá mức độ số hóa hồ sơ và kết quả giải quyết/ Điểm tối đa
Thang màu sắc căn cứ trên thang màu của Cổng DVCQG
	
	

	2
	Điểm đánh giá
	Điểm
	Điểm đánh giá mức độ số hóa hồ sơ và kết quả giải quyết/ Điểm tối đa
	
	

	3

	Tỷ lệ hồ sơ cấp kết quả điện tử
	%
	Tỷ lệ hồ sơ cấp kết quả điện tử/ tổng số hồ sơ tiếp nhận trong kỳ thuộc các TTHC trả kết quả bằng văn bản, giấy tờ
	
	

	4
	Tỷ lệ hồ sơ TTHC số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết
	%
	Tỷ lệ hồ sơ thực hiện số hóa hồ sơ (hồ sơ nộp trực tiếp), kết quả giải quyết/ Tổng số hồ sơ tiếp nhận trong kỳ
	
	

	5
	Tỷ lệ khai thác, sử dụng lại dữ liệu số hóa 
	%
	Tỷ lệ hồ sơ sử dụng lại dữ liệu số hóa hoặc có sử dụng dữ liệu điện tử được chia sẻ bởi CSDL QG, CSDL chuyên ngành khác/ tổng số hồ sơ được tiếp nhận trong kỳ
	
	


· Các chỉ số cần bổ sung vào báo cáo (nếu có)
	STT
	Tên chỉ số
	Đơn vị
	Diễn giải 
	Ghi chú 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



II. [bookmark: _Hlk57192807]Yêu cầu API cung cấp dữ liệu
· Phương án 1: Dữ liệu được chia sẻ bởi Cổng DVCQG. 
Bộ đề xuất, đề nghị với Văn phòng Chính phủ được chia sẻ dữ liệu thống kê trên hệ thống Phản ánh kiến nghị của Cổng DVCQG. Đối với các dữ liệu không có trên Cổng DVCQG hoặc Cổng DVCQG không tính toán (VD dữ liệu cấp  tổng cục, cục, vụ…), hệ thống tự động tính toán hoặc nhận chia sẻ từ các CSDL của Bộ (CSDL chuyên ngành, hệ thống thông tin giải quyết TTHC)
· Phương án 2: Dữ liệu được tính toán toàn bộ bởi hệ thống thông tin của Bộ TN và môi trường. Các hệ thống chuyên ngành liên quan tính toán theo quy tắc, công thức đặc thù của Bộ để chia sẻ cho hệ thống dashboard 
III. Đề xuất, kiến nghị
· Bộ TN và MT cung cấp thêm thông tin các nguồn dữ liệu có thể biểu diễn trên dashboard, nguồn dữ liệu chưa sẵn có hoặc không thể tính toán do không đủ thông tin.
image5.png
Tiéu i phén K gt

DIEM NONG

gian lan
dén bu thiét hai N

thu hoi dat

Véu cau bo sung Sai pham tai dién

HE THONG THONG TIN CHI DAO DIEU HANH CUA BO TAI NGUYEN VA MOI TRUDNG.

w o i 5 sw

Tranh chap dat dai
Hanh vi lan chiém

thai d6 cong ghirc sai pham khéng dugc giai quyé
O nhiém khong khi

Sé Tai nguyén méi trudng Ha Noi Hanh vi vi pham

Céng ty xtr Iy chat thai My O nhiém bién

6 nhiém nudéc
den b gidi téa

Phin inih kisn nghi én quan
(5 & o1 TN RAC A

Kioh 04 UBND tioh 96 Nai
761 i phin $nh € G 7an & phm m 18n i cha X
Cim B Hén Lang Tan T béng Na 14 nam 2017 i
oy n i china 16 4 dang oy s Ny 63 101G
ik i G5¢ it s G s 5,6 e i
hAPI ! P 1t 16 0 s ke cia ngus 4an con em
56ngcanh b g dan chang 11 da i 3n pninanh
UBND 3 Cam Buong ninung cho dén y van chu 8use gt
it Chng 111 (Nt o €8 Ca cuan ende -

Géé’y ching nhén quyén str dung dat

sai pham Ian chiém

sitc khoe ngudi dan

Qua han giai quyé&t

14 chiém Iong dudng

() privoiTRUONG
2014118 then 145 hoing vinh hobng hos thanh hod < bt di s
una e sach 360 13 2019 51 xie 3 a0 1 bt 5
163 o3 tarih hossau d5 cng &y UGS sach Thanh Hos chi
s Hong Hos £ thém 1 oo md rion 10% g

i T Khi 8 thts t Gt bt Khodn th iy Chi 4 e
o nhing N6 din s duna e sachus cang y M L3RG g
chaco bt y cBng Ui 0 86 01 USC ! cho San TGk Ky
I 6 g s ech dén nay ty e sach 38 thay 3o
850 g cong khong <3 bk G khosn i




image6.png
o . - oo

e o) (s . o+
———
s i
ThouG XY AN
il L Gotnnon

o, T ————

camamnmon G G cormmnsmimmivens

TV LE PHAN ANH, KIEN NGH] XU LY DUNG HAN

oo pre—— e T naonsanan

14/ 14 oen

VL WA LON
TRONGTIEP NHAN, _ 68.3%
o quverTHe

LSS A N D





image7.png
BO CHI S6 PHYC VY NGU31 DAN, DOANH NGHIEP TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH VU CONG

Lonitoision
e a2 0 et

t@ :

i T e———

e ougis

(PR PR —-—
® s T gt
® st

ot 90

oonvi
v e nemtnmola ey

VL W6 50 €55 KT QUA DN TU

14/ 14 e

TVLE WO 50 TTHC 56 HOA O 50 KET QUA
lquverTe

VL& K THAG, ST OUNG LA THONG I, DU LIEU SOHOA

3.000

Hoso





image1.png
HE THONG THONG TIN CHi DAO DIEU HANH CUA B TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

a inh hinh iép i va tr 01 phin nh ki nghi LR
& . S6 LUGNG PAKN THEO DON VI
& =3 TONTU Y. TIEP NHAN MOI
’ (= TRUGC CHUYEN SANG Bonvi 561udng PAKN
- an quin Iy cac du dn dau t x 20
N 500 eaxn 320 180 1. Ban qun Iy cic dy an dau txdy dung
5
2. B30 Tai nguyén va Moi trueng 0
L .
TV LE PHAN ANH, KIEN NGHI THEO LINH VUC 3 Cue Bien 861 khihau %
4.Cuc Bién va Hil dio Vigt Nam 2
5.Cuc Bio tn thién nhién va Da dang sinh hoc 0

6. Cuc Chuyén di 5 va Theng tin d liéu tai guyén méi trusng 10

© Baotén thién nhisn va Da dang sinh hoe 255 7.Cuc Chuyén d6i 56 Thong tin dd iy tai guyén m trusng 10
© Bla cht va khoang sin M imsoit o st
8. Cuc Kiém sost 6 nhiém ol trusng 0
© Moi truing %
o Tai nguyén nuée 1o 5.Cuc Quy hoach va Phit rién tai nguyén aat 0
conai s . )
10, Cuc Vién tham quec gia 0

@ Ngudn: Téng cuc MBI trurding, BB T3i nguyén vA M truding.




image2.png
HE THONG THONG TIN CHi DAO BIEU HANH CUA BO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

u Tini hinh tr 11 phn dnh kiéh nghi BE0BBD0D
&
. M o onauinioicduindiuwayding 2w
£
N Ban quin Iy cic dy an du tu xdy dyng x
& 1%
& - S5 PAKN di tiép nhiin dé xem xét, xiv Iy $6 PAKN da xir Iy v tri 1oi S6 PAKN con ton, dang xem xét, xir Iy %
- Trong di: Chia ra: Trong ds: Trong. Chia -
= ir| Téng 56, Nhin tir| Tilé % Nin | Trong |0 |
VeCP VECP | b [
100 0 | 50 0 [ 20 | s |
Tonk
® Poéng
3. Cuc Bien dsi khi hau
4. Cuc Bién va Hai d3o Viet Nam 20
Nhn taf true tidp Nhan tis veCP
5.Cuc B0 t6n thién nhién va Da dang sinh hoe 0

51 16

@ Ngubdn: T6ng cuc M3 trudmg, BS Tl nguyén va Mo trudng

6. Cuc Chuyen doi s va Thang tin d ligu tai guyén mai trusng 10




image3.png
HE THONG THONG TIN CHi DAO DIEU HANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
m ‘Tinh hinh tré 10 phén dnh kién nghi

TV LE PHAN ANH, KIEN NGH| DA BUGC XU LY THEO BON VI

& TV LE PAKN DA BUGC XU LY
& anvi SGlugng PAKN S5 Iuigng PAKN 83 xi
N 1. Ban quin I céc du én ddu
#® xaydung 100 > .
® 280 Tai nguyén va Moi truéng 100 o I -
#® 47 6 % 3 Cue Bien a6k hau 00 « e
3 (
4.Cuc Bién va i o Vgt Nam 100 2 o
SCcBE A g i — .
6. Cuc Chuyén d6i s6 va Thong tin 100 7% _ 2%
13.914 a1 6i nguyén moi truong
-J 120201 7.Cuc Khodng sin Vist Nam 100 7 e
PAKN
6.Cue Kiém sost & nhiém méitruong 100 [ oo
Loy K&t déu nam: TGO JRp— -
nguyen
27.000/35.000
10, Cuc Vién thim quée gia 100 = . o

© Ngudn: Téng cuc Moi trusting, B Tai nguyén va Moi truting




image4.png
HE THONG THONG TIN CHI DAO DIEU HANY

8 Tt 3w 1 PAKN. [ Jeol=N-7-]

1A BO TAI NGUYEN VA MOI TRUD!

TV L PHAN AN, KIEN NGHI XU LY BUNG HAN, TRONG HAN GUA B0 TAINGUYEN VA MOITRUGNG

© )l

[ o o

TV L PHAN AN, KIEN NGHI XU LY BUNG HAN THEO BNV

S6tuang sakosiy aing ,
oo rr—. ing e oo
han, trong han w
Prvn w o — "
- o 0o [
e w o — -
Py o o —_— o




