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DỰ THẢO PHÁT BIỂU 
Chuyên đề “Nâng cao hiệu quả cung cấp và sử dụng 
dịch vụ công trực tuyến” 
(Cần Thơ, ngày 05 tháng 12 năm 2024)
Kính thưa ……………………………………….
Thưa toàn thể quý vị đại biểu,
Chuyển đổi số là chủ trương, định hướng lớn của Đảng và Nhà nước ta. Chương trình chuyển đổi số quốc gia xác định 03 trụ cột gồm: (i) Chính phủ số, (ii) kinh tế số và (iii) xã hội số; trong đó Chính phủ số có vai trò kiến tạo phát triển, dẫn dắt chuyển đổi số quốc gia với một trong những trọng tâm, cốt lõi là phát triển, nâng cao hiệu quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến.
I. QUAN ĐIỂM CHỈ ĐẠO
Với nguyên tắc “lấy con người là trung tâm, là chủ thể”; để nâng cao hiệu quả cung cấp và sử dụng dịch vụ công trực tuyến, Thủ tướng Chính phủ đã chỉ đạo các bộ, ngành, địa phương thực hiện mạnh mẽ, phát huy tinh thần “1 mục tiêu”, “2 trụ cột”, “3 đột phá”, “4 không”, “5 đẩy mạnh, tăng cường”, cụ thể như sau:
1. Bảo đảm thực hiện một mục tiêu cắt giảm tối đa chi phí tuân thủ và tạo thuận lợi tốt nhất cho người dân, doanh nghiệp trong thực hiện dịch vụ công trực tuyến, góp phần thay đổi phương thức, cách thức lãnh đạo, tăng cường phản ứng chính sách, nâng cao chất lượng, hiệu quả phục vụ của cơ quan nhà nước.
2. Tập trung triển khai hiệu quả 2 trụ cột: (i) Kiên quyết cắt giảm thủ tục hành chính nội bộ và (ii) tạo thuận lợi nhất cho người dân, doanh nghiệp thực hiện dịch vụ công trực tuyến.
3. Thực hiện 3 đột phá trọng tâm: Pháp lý hóa; Số hóa; Tự động hóa. 
4. Hướng đến 4 không: Không giấy tờ; Không tiền mặt; Không tiếp xúc nếu pháp luật không quy định; Không để ai bị bỏ lại phía sau.
5. Thực hiện 5 đẩy mạnh, tăng cường: (i) Tăng cường phân cấp, phân quyền đi đôi với phân bổ nguồn lực, đề cao trách nhiệm thực thi của các cấp, các ngành được phân cấp; (ii) Tăng cường công khai, minh bạch, đơn giản hóa thủ tục hành chính gắn với tích hợp, kết nối, chia sẻ dữ liệu; (iii) Tăng cường đầu tư hạ tầng số; (iv) Tăng cường đối thoại và xử lý vướng mắc phát sinh trong quá trình thực hiện; (v) Tăng cường kiến thức, kỹ năng số, phát triển nhân lực số đáp ứng yêu cầu trong tình hình mới.
II. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC
Với sự lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt, sát sao của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, sự quyết tâm, nỗ lực thực hiện của các bộ, ngành, địa phương, chất lượng phục vụ trong giải quyết thủ tục hành chính (TTHC), cung cấp dịch vụ công (DVC) trực tuyến cho người dân, doanh nghiệp đã được nâng lên, đạt được nhiều kết quả tích cực. Có thể thấy 03 kết quả nổi bật như sau:
- Mức độ sẵn sàng trong cung cấp dịch vụ công trực tuyến đã được cải thiện: đã cung cấp 4.463 DVC trực tuyến trong tổng số 6.409 TTHC (chiếm 69,6%) trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. Trong đó, Bộ Tài nguyên và Môi trường đã có 77 TTHC cung cấp dịch vụ công trực tuyến trong tổng số 105 TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của Bộ (chiếm 73%); Các địa phương đã có 112 TTHC trong tổng số 146 TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của địa phương được các tỉnh cung cấp dịch vụ công trực tuyến (chiếm 76,7%).
- Công tác thực hiện số hóa dữ liệu trong thực hiện TTHC được đổi mới, tạo điều kiện căn bản cho việc tái cấu trúc quy trình, xây dựng DVC trực tuyến thông minh, thân thiện. Đến 11 tháng năm 2024, tỷ lệ cấp kết quả điện tử của Bộ Tài nguyên và Môi trường đạt 60,77% (tăng 30,8% so với năm 2023); tỷ lệ số hóa hồ sơ đạt 43,4% (tăng 41,8% so với năm 2023). Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến cũng có sự cải thiện đạt 43,4% (tăng 40% so với năm 2023).
- Phương thức theo dõi, giám sát, đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện TTHC, DVC được đổi mới, dựa trên dữ liệu, theo hướng cá thể hóa trách nhiệm giúp Lãnh đạo Chính phủ, bộ, ngành, địa phương nâng cao hiệu quả chỉ đạo, điều hành, tăng cường công khai, minh bạch, trách nhiệm giải trình. 
III. TỒN TẠI, HẠN CHẾ
Việc thực hiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến thời gian qua mới chủ yếu tập trung vào số lượng, việc đổi mới, nâng cao chất lượng cũng còn nhiều hạn chế. Theo tôi, có mấy “điểm nghẽn” chính như sau:
(1) Về chất lượng dịch vụ còn nhiều bất cập hạn chế gây khó khăn cho cá nhân, tổ chức trong quá trình thực hiện TTHC: 
- Số lượng DVC trực tuyến toàn trình của bộ, địa phương cung cấp cho người dân, doanh nghiệp lớn (chiếm 56,4%), nhưng thực tế số TTHC đáp ứng đủ điều kiện cung cấp DVC trực tuyến toàn trình[footnoteRef:1] thấp hơn rất nhiều, trong đó lĩnh vực tài nguyên và môi trường chỉ có 41/105 TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của Bộ đủ điều kiện (chiếm 39%) và địa phương chỉ có 19/146 TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của địa phương đủ điều kiện[footnoteRef:2] (chiếm 13%). Do đó, nhiều TTHC đã cung cấp DVC trực tuyến toàn trình, nhưng thực chất người dân, doanh nghiệp vẫn phải gặp gỡ, tiếp xúc trực tiếp với cơ quan nhà nước. (Ví dụ: Nhiều địa phương như Vĩnh Long,… công bố cung cấp dịch vụ công Cấp giấy phép môi trường ở mức độ dịch vụ công trực tuyến toàn trình nhưng thực tế quy định pháp luật vẫn quy định thành lập đoàn kiểm tra, khảo sát thực tế tại cơ sở trong thẩm định hồ sơ cấp phép). [1:  TTHC không đủ điều kiện thực hiện DVC trực tuyến toàn trình khi quy định pháp luật yêu cầu kiểm tra, đánh giá tại cơ sở hoặc phải có mặt trực tiếp để giải quyết như: Đăng ký kết hôn; Cấp mới giấy phép hoạt động khám bệnh, chữa bệnh.]  [2:  Tổng hợp báo cáo của Bộ, ngành theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Chỉ thị số 27/CT-TTg ngày 27/10/2023.] 

[bookmark: _GoBack]- Nhiều DVCTT toàn trình nhưng ko có nút Nộp hồ sơ (VD: các TTHC: Chấp thuận đăng ký vận chuyển xuyên biên giới chất thải nguy hại theo Công ước Basel về kiểm soát vận chuyển xuyên biên giới chất thải nguy hại và việc tiêu hủy chúng; Cấp lại giấy phép hành nghề khoan nước dưới đất quy mô lớn...); Các DVCTT có thể bấm nộp hồ sơ được (VD: Cung cấp dữ liệu đất đai, Cung cấp thông tin, dữ liệu ảnh viễn thám, Cung cấp thông tin, dữ liệu, sản phẩm đo đạc và bản đồ...) được cung cấp Toàn trình nhưng mới chỉ có BMĐT, người dân, doanh nghiệp phải điền thông tin vào các BMĐT, chưa có sự kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các CSDQLQG (dân cư, đăng ký KD...) để tự động điền thông tin. DVCTT Cung cấp dữ liệu đất đai, Cung cấp thông tin, dữ liệu, sản phẩm đo đạc và bản đồ: quy định nộp TPHS là "Phiếu yêu cầu cung cấp thông tin" nhưng vẫn yêu cầu ND, DN điền thêm các thông tin: Đại diện cho, Công văn số, Loại tư liệu.... Các thông tin tại BMĐT trên sau khi điền xong chưa tích hợp được với TPHS của TTHC; chưa tích hợp tính năng thanh toán trực tuyến đối với các TTHC có quy định Phí/Lệ phí (VD: Cung cấp thông tin, dữ liệu ảnh viễn thám ). 
- Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến tăng nhanh nhưng nhiều DVC trực tuyến chưa thuận lợi, phần lớn chưa tái cấu trúc quy trình, “bê nguyên trạng” từ giấy sang điện tử, nhiều trường hợp người dân vẫn phải nộp cả giấy và điện tử, tăng thủ tục, tăng thời gian chờ đợi, giảm hài lòng.
- Việc tái sử dụng kết quả số hóa, liên thông điện tử để người dân chỉ cung cấp thông tin một lần còn rất thấp (ở địa phương đạt 12,3%, ở bộ, ngành đạt 1,3%), riêng các dịch vụ công thuộc thẩm quyền giải quyết của Bộ Tài nguyên và Môi trường tỷ lệ tái sử dụng là 0%; giá trị pháp lý của nhiều hồ sơ DVC trực tuyến toàn trình còn chưa đảm bảo (chủ yếu chỉ đơn thuần chụp, scan bản giấy sang điện tử), dẫn đến không chỉ gây áp lực mà còn rủi ro cho cán bộ, công chức trong tiếp nhận, giải quyết hồ sơ khi có phát sinh các hệ quả pháp lý (lưu ý: Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến của Bộ Tài nguyên và Môi trường 43,4%). 
(2) Việc số hóa, hoàn thành các Cơ sở dữ liệu quốc gia về đất đai và cơ sở dữ liệu chuyên ngành tài nguyên và môi trường còn chậm nên chưa đáp ứng yêu cầu để tái sử dụng phục vụ giải quyết thủ tục hành chính, dịch vụ công.
(3) Kỷ luật, kỷ cương hành chính của một số cơ quan chưa nghiêm; còn để xảy ra tình trạng nhũng nhiễu, tiêu cực hoặc chậm trễ trong giải quyết TTHC. Công tác phối hợp trong giải quyết các vấn đề liên ngành còn hạn chế.
(4) Công tác tuyên truyền, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp tiếp cận, thực hiện còn hạn chế.
IV. GIẢI PHÁP
Việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến cần chuyển mạnh từ “số lượng sang chất lượng” hướng tới người dùng để họ là người làm thật, thụ hưởng lợi ích thật. Trong đó, cần tập trung thực hiện một số công việc sau:
Thứ nhất, rà soát lại toàn bộ các DVC trực tuyến đang cung cấp để hoàn thiện và chỉ cung cấp dịch vụ đúng mức độ, thuận lợi, đơn giản hơn thực hiện trực tiếp; đồng thời, đẩy mạnh tái cấu trúc quy trình, cắt giảm, đơn giản hóa TTHC trên cơ sở tái sử dụng dữ liệu, liên thông điện tử để xây dựng, cung cấp DVC trực tuyến hướng tới người dùng.
Thứ hai, tăng cường số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC, xây dựng, hoàn thành các cơ sở dữ liệu quốc gia đất đai, chuyên ngành lĩnh vực tài nguyên và môi trường; đẩy mạnh kết nối, chia sẻ, tái sử dụng dữ liệu, từ đó giúp loại bỏ các tầng nấc trung gian, nâng cao năng suất lao động, phát triển các dịch vụ công thông minh, thân thiện.
Thứ ba, tiếp tục nâng cấp, hoàn thiện Hệ thống thông tin giải quyết TTHC cấp bộ, cấp tỉnh đáp ứng đầy đủ các yêu cầu trong thực hiện chuyển đổi số.
Thứ tư, tiếp tục đổi mới, nâng cao chất lượng hoạt động của Bộ phận một cửa các cấp, trở thành các điểm số hóa, cung cấp DVC phi địa giới hành chính, hỗ trợ người dân trong chuyển đổi số, nhất là các đối tượng yếu thế để “không bỏ ai ở lại phía sau”.
Thứ năm, đánh giá, mở rộng việc cung cấp DVC trực tuyến đối với các dịch vụ sự nghiệp công, dịch vụ công ích của ngành tài nguyên và môi trường để hoàn thiện hệ sinh thái trên môi trường trực tuyến cho người dân.
Cuối cùng, thực hiện các hình thức tuyên truyền, hỗ trợ phù hợp với từng đối tượng, loại thủ tục hành chính để nâng cao nhận thức, kỹ năng số, khuyến khích người dân tham gia thực hiện.
Xin kính chúc các đồng chí lãnh đạo bộ, ngành, địa phương và quý vị đại biểu sức khỏe, hạnh phúc./.
