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MUC LUC

TRO LY AO

TRO LY AO PHIEN BAN MO
KINH NGHIEM, LOI THE
QUY TRINH TRIEN KHAI

TRAI NGHIEM, DEMO

THAO LUAN



TRO LY AO

MOT SO U'NG DUNG CUA TRO LY AO

Tro' ly 4o la mét phan mém cd thé thye hién dugc cac tac vu hodc dich vu cho mét ca nhan dua trén cic cau
Iénh hoac tra ciru thong tin trong mot hodac mot vai linh vuece.

G <
i VIETTEL &
.. @ CYBERBOT &

Hey Siri

Tich hgp vao loa théng minh, Phan mém tro' ly 4o cd nhan trén Téng dai tw dong ban hang &
diéu khién TV thong minh cac HDH, trinh duyét cham séc khach hang
Amazon Echo, Google Home, Apple Siri, Google Assistant, Bing Ung dung trong vién thong,
Apple HomePod, Smart TV... Chat, OpenAl ChatGPT ngan hang, dich vu hanh chinh
cong...

= Cung cap théng tin thoi tiét »  HO tro - gidi dap thong tin

= Pit bdo thirc, nhic lich hen * Théng bdo, nhic nhé

= Phat cac ndi dung gidi tri, tro chuyén =  Tuvansan phdm

= Traclru théng tin tir cac trang tim kiém = Giam sat thong tin




TRO LY AO

PHAN LOAI CAC UNG DUNG TRO LY AO CHUYEN NGANH

Nguwoi dan

Nguwoi dung Cong churc
la ai?

Lanh dao

J

~

Dich vu cong

Dir liéu la gi? VénbanPL |

Tro' ly 3o HT Héi dap tw déng
(Virtual Assistant) (Question Answering)

S6 liéu KT XH | Tich hop DMP, 10C

Web, cdng TT | Chatbot

MGoi trwong ‘
st dung? Téng dai thoai| Callbot, Voicebot

\

Mobile Chatbot, Tro' ly a0

J




TRO LY AO

MOT SO VE TRO LY AO CUA VIET NAM

Tro' ly 30 13 may tim kiém thé hé méi

Khi ngudi dung ¢ mét cau hdi, may tim kiém thé hé cii
tra ra hang triéu két qua, trong khi d6 Tro' ly 3o s& tra 1o
ngan gon, tra 10 tryc ti€p vao cau hoi.

Tror ly 3o ghp nang tam tri thire chia ngurdri Viét
Tro' ly 4o gitp khai thac cac tri thirc an, day 13 loai tri
thirc rat kho duoc hé thong héa va gan lién véi bdi cdnh
va cOng viéc cu thé.

@

%

Tro' ly ao héi dap tri thirc chuyén nghanh trong linh
vuwe cu thé

Tro ly do thé gidi gidi quyét bai todn tri thirc thé gidi. Tro' ly 3o
Viét Nam gidi quyét bai toan trong pham vi hep hon, la tri thirc
chuyén nganh trong mét linh vie cu thé.

Tror ly 30 c6 thé ca thé héa, cang dung cang théng
minh

Cang nhiéu ngudi dung, ngudi dung cang nhiéu thi Trg' ly o
cang thong minh Ién theo thoi gian.

Ngudn: Bo Théng tin va Truyén théng




Muc

TRO LY AO

KHAC BIET GIOA CHATGPT VA TRO LY AO VIETTEL

ChatGPT

Tra &1 céc théng tin chung, kién thirc phé théng, cé tinh

Tro' ly ao VIETTEL

Tra 101 hodc ho trg thuc hién theo nghiép vu chuyén

Muc tiéu ~ AY 7 . n ? . Y n 7 e ’
tong hop phu hgp véi cau hoi. nganh mot cach chinh xac.
Pham vi Mién dir liéu réng, |4y tlr cdc ngudn ma (website, mang Mién dit liéu chuyén sau theo pham vi linh vue,
dir liéu xa hoi, bai bdo, sach...) nghiép vu cu thé.
Cong nghé Cong nghé sinh ngon ngir twr dit liéu Céng nghé hiéu y dinh va tim kiém di liéu
ap dung (Natural Language Generation) (Natural Language Understanding)

Yéu ciu vé cau
tra lovi

Tap trung vao:
Tinh hop ly & D6 ty nhién cua cau tra |oi

Tap trung vao:
Tinh chinh xac, Tinh xac thuc ngudn géc, Tinh cap

nhat cta thong tin

Chi phi,

Tai nguyén

Tai nguyén huan luyén va van hanh rat 1on (twong (ng
véi lwong dit liéu 1on)

Tai nguyén huén luyén vira du cho cac linh vuec,

nghiép vu cu thé




TRO LY AO PHIEN BAN MO

GIOI THIEU TRO LY AO VIETTEL PHIEN BAN MO

Tra loi tw nhién,
muot ma, than thién

Tra I&i chinh xac trong pham vi
dir liéu cho phép

Tra 1&i c6 trich dan cu thé véi
van ban goc

6 Toc do tra 1&i “tir tdn” hon

Tra 10 linh hoat,
hiéu y dinh cau héi

Ghi nhé ngir canh
hoi thoai




TRO LY AO PHIEN BAN MO

KHA NANG HOI DAP VUOT TROI SO VOI TRUGC DAY

0 Cau tra 1&i tw nhién, mwot ma, khong cirng nhac theo kich ban

Giam thiéu thoi gian, cdng strc lam dit liéu cho TLA hoc

Kha ndng hiéu cau hdi theo nhiéu cach dién dat khac nhau

Hoi dap linh hoat, khai thac sdu cac thong tin trong doan ndi dung
dit liéu tim duoc

Cau hdi trich xuat, yes/no, tinh hudng cé nhiéu dit kién vé ndi dung van
ban




TRO LY AO PHIEN BAN MO
Vi DU VE MOT SO LOAI CAU HOI

Cau hai liét ké, tim ki€m van ban phap luat theo chu dé
Nghij dinh vé bdo vé dit liéu cd nhdn?

Cau hdi vé thdng tin chung cla van ban phap luat
Nghi dinh 13/2023 c6 hiéu luc tir bao gio'?

Cau hai truy xuat théng tin tir ndi dung van ban
Dt liéu cé nhén nhay cém bao gém nhitng gi?

Cau hdi c6/khdng, dung/sai vé ndi dung van ban
Dia chi email c6 phdi la dit liéu cd nhdn nhay cdm khéng?

Cau hdi tinh huéng c6 nhiéu dit kién vé néi dung van ban
Quay trém nguoi khdc ddng Ién Tiktok co bi xu ly hinh sw khéng?



Ung dung
Tro'ly do

Nén tang
Tro'ly 3o

MO hinh
ngon ngii
I&n

-

TRO LY AO PHIEN BAN MO

KIEN TRUC NEN TANG TRO LY AO

Tro ly ao Tro ly ao Troly ao Tro ly ao Tro ly ao

Cbong chire Ngw&i dan D.Nghiép Khach hang Canhéan
CSDL CSDL CSDL CSDL CSDL

Cong chure dich vu cdng doanh nghiép ~ khach hang » canhan

Co s& dir liéu Tri thire chung (VBPL, Wiki, Tin tiec...)

(0 () &

User Experience —> Chat Engine —> Search Engine

v

@ OpenAI Go gle Al O\ Meta Al BigScience




KINH NGHIEM, LO1 THE

MOT SO KINH NGHIEM VA LO1 THE CUA VIETTEL VE TRO'LY AO (1)

Tro' ly 3o cho Tap doan Viettel h6 tro tra 16i vé:
- » Théngtin co ciu td chirc, danh ba nhan sy
Vle.ttEL * Sd liéu, chitiéu diéu hanh vé kinh doanh, tai chinh, nhan luc, sdn xuat tai Tap doan, Téng
cong ty, Tinh, Huyén...

Tro ly do tra ctru théng tin thi tuc Hanh chinh Cong cho 26 Tinh/TP:
» Cung cp thdng tin 6.000+ thd tuc HCC cac cap

* Tractru théng tin, so liéu Kinh té X3 héi cda Tinh

e Tra clru trang théi xr ly h6 so clda cdng dan

 Tich hop trén Tong dai/Website HCC cta Tinh/Thanh phé

Tro' ly 3o cho Toa 4n nhan dan t6i cao va Tro ly 4o cdng chirc cho B6 TTTT hd tror:
Tra ctru Van ban phap luat, chi dan ap dung
Tra cttu Tinh hudng, An |, Ban an tuong tu
Tiép tuc phat trién Kha nang doan dinh tu phap cung cap cho ngudi dan

WwWw.viettelai.vn




KINH NGHIEM, LOI THE
MOT SO KINH NGHIEM VA LQI THE CUA VIETTEL VE TRO LY AO (2)

Cac khach hang da trién khai (Ngan hang, Té chirc tai chinh, B6 nganh,
Toa an, Chinh quyén tinh

Dai téc chién lugc véi NDIVIA, Microcsoft, Google... ¢d céc tri
thirc, mé hinh cdp nhat nhat cho Tro ly do

Pon vj nghién ctu chuyén sdu vé Speech, NLP
(Gidi thudng, sang ché trong nudc, qubc té)

Ha tang huan luyén Al I1&n, san sang huan luyén cadc model danh
riéng t6i wu cho tirng té chirc

Kinh nghiém trién khai v&i da dang ha tang khac nhau v&i quy mo ngudi
dung l&n (hang triéu cudc goi/ngay)



P QUY TRINH TRIEN KHAI

CAC BUG'C THU'C HIEN TRIEN KHAI TRQ' LY AO TAI KHACH HANG

KHAO SAT

Khao sat chi
tiét yéu cau vé
dit liéu va
nghiép vu

NAP DU LIEU

Quy hoach,
xay dwng va
nap dit liéu
|én nén tang
TLA

TiCH HOP

Tich hop TLA vao
website hoac
rng dung mobile
app

THU NGHIEM

St dung thir
nghiém va tuy
chinh, téi wu
ng dung

CHINH THUC

Trién khai chinh
thirc cho ngu i
dung, lién tuc
huan luyén cai
tién



A QUY TRINH TRIEN KHAI
TU VAN LO TRINH TRIEN KHAI MO RONG THEO GIAI DOAN

Cac bai toan phan tich,

Dir liéu van ban tinh Di¥ liéu dong, s6 liéu o n
nghiép vu nang cao
v" Ngudi dan hdi dap vé thl tuc hanh v L3nh dao, can bd hdi dap vé ndi v Ung dung cong nghé Al va Data
chinh cong dung V& chi tiéu Kinh t& xa héi theo Analytics h& tro cac nghiép wu
¥' Can bd, cong chirc héi dap vé cac ddi cua tinh chuyén siu cda tinh, s& nganh.
quy trinh quy dinh chung v Lanh dao, can bo hdi dap thong tin

vé cac quy trinh quy dinh ndi bd cla
Tinh

v" Ngudi dan hdi vé thdng tin trang
thai xcr Iy hd so
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TRAI NGHIEM, DEMO

VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

Hién phap, B6 luat, Luat cia Qudc héi
Phap lénh, Nghi quyét cia Quéc hoi
Nghi dinh, Thong tu cda Chinh phd

CHU PE THUONG THU'C KHAC

Thé thao, Giai tri
Du lich, Gia ca, Ti gia thi truong
Thaoi tiét, Tl vi

DU LIEU CHUNG HIEN CO CUA TRO'LY AO CAN BO, CONG CHU'C

TRI THU'C TREN INTERNET

Danh nhéan, dia danh
Lich st, van hda, x3 hoi
Céc t6 chirc, doanh nghiép....

MOT sO NOI DUNG HAN CHE

Han ché tra 10 vé cac chl dé: ton gido,
sac toc, chinh tri, gidi tinh, ky thi, van hoa
pham doi truy,




viettel A

TRAN TRONG . ° .
CAM ON! 7 . [

Trung tam Khong gian mang Viettel — Viettel Cyberspace
Dia chi: Tda nha NIC, s6 7 Tén That Thuyét, Cau Gidy, Ha Noi
DT:098 1900911 — Email: \gttelai@viettel.com.vn ‘
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