ey

o
S

A
i3

v
S

o

S
ot

e
S
X v ot v

&
2
o
5

©
(O
o
‘(O
-
(@)
O

anh Tal

trong ngan

1

a Moi trwrong

nguyén va

té

oc
ong

Ngoc Tuan
Vu treeeng, Vu Hop tac qu

0T

Lé

trw

Moi

b

ai nguyén va

- B

fppt.com









Khai niém, Phan loai va bac tinh
Chuan bi cho dam phan

Cac “ngon” dam phan

Giai quyét xung dot trong dam phan
Két luan
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Khai niém, Phan loai va Dac tinh
Chuan bi cho dam phan

Cac “ngon” trong dam phan

Giai quyét xung dot trong dam phan
Két luan




Khai niém

« Hau hé,t céc‘quyét dinh trong moi mat cda
culc song déu dat dwoc thong qua dam
phan va thvong lwong.

» 03 giai doan: chuan bi, tiép xuc va thwong
lwvong

» Phat sinh tr xung dot lgi ich/méau thuan

« Dam phan => phwong an cac bén chap
nhan dwoc
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Theo sb lwong cac bén tham gia
+ Song phuwong:

+ Da phwong:

Theo ndi dung tinh chat

+ Khi hau

+ MOl treo'ng

+Khoang san
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« La mét qua trinh diéu chinh nhu cau cua
cac bén

» La sw thong nhat gitra hop tac va xung
Aot

« Chi théa man loi ich mot cach twong doi
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Khai niém, Phan loai va bac tinh
Chuan bj cho dam phan

Cac “ngon” dam phan

Giai quyét xung dot trong dam phan
Két luan
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Chuan bj cho dam phan _

Biét minh, biét ngudi
« Gay dwng niém tin

« Tim hiéu va chia sé théng tin

* Gilr binh tinh

« Strc khoe

* Tan dung ap lwc cua nhiém vu
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Noi dung

Khai niém, Phan loai va bac tinh
Chuan bi cho dam phan

Cac “ngon” dam phan

Giai quyét xung dot trong dam phan
Két luan
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’fdan1phan

» Y&u cau cao, diéu chinh nhd (néi thach
 Pe doa, canh cao, uy hiép

 Tao ap luc

« CoOng kich ca nhan

* Puwa thong tin sai léch

» HOi xoay, dap xoay

 Ep “chdt” théa thuan

* Loai bo phwong an du phong
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Khai niém, Phan loai va bac tinh
Chuan bi cho dam phan

Cac “ngon” dam phan

Giai quyét xung dét trong dam phan
Két luan
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Chon mat gwi vang
Hoan binh chd cru vién
Lang nghe va giao tiép
Ngon ng(r tich cuc

Gay dwng Iong tin

Biét tién biét IUi

Pong tam hop lwc

G& roi tirng bwdc
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