CHUYEN DE

KINH NGHIEM TRONG CONG TAC GIAI QUYET PON THU

KHIEU NAI VA TRANH CHAP PAT PAI

Nguweoi trinh bay: Pinh Quéoc Tudn
Phé Trwéng phong Tiép dan va X Iy don thw

Thanh tra Bg Tai nguyén va Moi truwong

Tir nhiéu ndm nay, Khiéu nai vé dat dai 1a van dé phuc tap, nhay cam ludn
tiém an yéu td anh hudng, tic dong x4u dén cong tac quan ly, str dung dat dai
néi riéng va gy nhitng bat 6n nhat dinh d6i v6i doi sdng chinh tri, kinh té - xa
hoi n6i chung. Do vay, lam tot cong tac giai quyét khiéu nai c6 y nghia vé cing
quan trong gop phan vao viéc gilt gin trat tu xd hoi, phat huy ban chat “Nha
nuéc ciia Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan”, trén co sé d6, bao vé quyén va
loi ich hop phép cta to chirc va cong dan, cing ¢ mbi quan hé chit ché giira
Pang, Nha nudc véi Nhan dan. Thong qua cong tac giai quyét khiéu nai dat dai,
nganh tai nguyén va moi truong da phdi hop véi cac co quan nha nudc khac giai
quyét duge nhiéu “diém nong”, nhiéu vu viéc dé bao vé lgi ich ciia nha nuéc,
ctia tap thé, quyén va loi ich hop phéap cia cong dan, gop phan 6n dinh an ninh

chinh tr1, trat tu an toan xa hoi.

Theo théng ké tir nam 2020 dén nam 2022, nganh tai nguyén va moi
truong da giai quyét 2.742 vu viée, két qua co: 247 vu viéc khiéu nai ding, 387
vu viéc khiéu nai co ding, c6 sai va 2.108 vu viéc khiéu nai sai. Trong do, Bo
Tai nguyén va Moi truong da giai quyét 319 vu viée (gom 86 vu viéc do Thu
tuéng Chinh phu giao va 233 vu viéc thudc thim quyén), két qua giai quyét nhu
sau: 294 vu viéc (chiém 92,16%) khiéu nai sai (trong d6 c6 28 vu viéc trong qué
trinh thim tra xac minh, cong dan da rut don khiéu nai) va 25 vu viéc (chiém

7,84%) cong dan khiéu nai ding.



C6 thé noi, viéc giai quyét khiéu nai vé dat dai mot cach “thdu tinh, dat
Iy”, 6 tinh kha thi cao lubn 1a myc tiéu ma nguoi giai quyét khiéu nai huéng
t6i. Dé lam duogc diéu nay, trudc hét viec giai quyét khiéu nai phai bao vé dugc
quyén va loi ich chinh déng cta nguoi khiéu nai. Thong thuong, khi quyén, loi
ich hop phép cua nguoi khiéu nai duoc bao vé, dong nghia véi cac khiéu nai
dugc cdng nhan 1a dang va quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh do co
quan nha nuéc ¢6 tham quyén ban hanh bi khiéu nai chua dam bao quy dinh cia
phap luat. Van dé nay s& hiéu qua hon khi co quan c6 tham quyén nhan biét
duoc nhiing ton tai trong quéa trinh ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién
hanh vi hanh chinh, tir d6 c6 su diéu chinh, c6 bién phap xu ly phd hop tranh
dan dén khiéu nai cta cong dan, to chic, tham chi ty nhan biét dugc nhirng ton
tai thuong gap dé giup ho khdng mac phai khi ban hanh quyét dinh hanh chinh,
thuc hién hanh vi hanh chinh trong cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai. Bén
canh d6, thdng qua hoat dong giai quyét khiéu nai, nguoi duoc giao nhiém vu
x4c minh can tuyén truyén, giai thich phéap luat, gitp nguoi khiéu nai hiéu rd
hon quyén, lgi ich hop phéap caa minh da dugc dam bao, tu nhan biét dugc khiéu
nai ciia minh 14 sai, tir d6 ho s& tu nguyén rat don khiéu nai.

Tur thyc tién giai quyét khiéu nai vé dat dai cua Bo Tai nguyén va Moi
truong trong thoi gian qua, Thanh tra Bo xin trao d6i mot sé van dé vé cac ton
tai phat hién qua cdng tac giai quyét khiéu nai va van dé van dong, thuyét phuc

ngudi khiéu nai rat don khiéu nai nhu sau:

1. Mgt sé ton tai phat hién qua cong tac giai quyét khiéu nai, tranh
chap dit dai

Trong giai doan tir 2020 dén nam 2022, s6 vu viéc cong dan khiéu nai
dung do B Tai nguyén va Mai trudng giai quyét chiém 7,84 % tong sb vu viéc
giai quyét, mac du chiém ty I¢ khong cao nhung viéc giai quyét di gop phan
quan trong bao vé quyén loi chinh dang ctia nguoi khiéu nai. Qua thuc tién giai

quyét, c6 thé thay duoc mot sé ton tai phd bién nhu sau:



a) Thu ly gidgi quyét khiéu nai khéng diing quy dinh

Nhitng ton tai trong viéc thu ly giai quyét khiéu nai khong dang quy dinh
la do qué trinh xem xét, phan loai don khiéu nai, cling nhu xac dinh tham quyén
giai quyét khiéu nai khong ding quy dinh cua phap luat, dan dén viéc thu ly giai
quyét khiéu nai khong dung ban chat vu viéc, cé thé thay duoc diéu ndy qua mot

sd vu viéc sau:

- Truong hop dng A ¢6 don khiéu nai quyét dinh caa Cha tich UBND tinh
b giai quyét (lan dau) dbi vai khiéu nai cia 6ng dé nghi dugc boi thuong, hd tro
va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dat. Qua tham tra xac minh, Bo Tai nguyén
va Méi truong thay: Dién tich 300 m? dat 6ng A khiéu nai c6 ngudn gdc cua ho
ba H va ho ong B dugc UBND huyén giao dat 1am nha ¢ va da duoc cap Giay
chting nhan quyén str dung dat nim 2004. Nam 2008, khi thuc hién du an, Nha
nuéc thu hoi dat va da thuc hién boi thuong, hd tro, tai dinh cu theo quy dinh, ba
H va 6ng D khong khiéu nai, nhung khong nhan tién boi thuong, hd trg. Dén
nam 2011, ba H va 6ng D 1ap hop ddng chuyén nhuong quyén sir dung dat néu
trén cho ho 6ng A (duoc Phong Cong chung chang nhan), khi dién tich dat
chuyén nhuong di bi co quan Nha nuéc ¢ tham quyén thu hdi va bdi thuong.
Theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 4, khoan 7 Biéu 107 Luat Dat dai ndm 2003 thi
ba H va 6ng D khong con quyén st dung dat, do d6 khong du diéu kién duogc
chuyén nhuong quyén str dung dat theo quy dinh tai Biéu 106 Luat Dt dai nim
2003. Sau khi lap Hop dong chuyén nhuong quyén sir dung dat, ho dng A khong
dugc Vin phong dang ky dat dai ding ky bién dong. Theo quy dinh tai Diéu 692
Bo Luat dan su nam 2005 va khoan 4 Diéu 146 Nghi dinh s6 181/2004/ND-CP
ctia Chinh phu thi Hop ddng chuyén nhwong quyén sir dung dat néu trén chua co
hiéu luc. Do @6, viéc 6ng A khiéu nai dé nghi duoc bdi thuong, hd trg va tai
dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat thudc truong hop khdng duoc thu Iy giai quyét
theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 11 Luat Khiéu nai. Viéc Cha tich UBND tinh P
thu 1y giai quyét khiéu nai 1a chua phu hop véi quy dinh caa phép luat vé khiéu
nai. Sau khi xac minh, Bo Tai nguyén va Mai trudong da dé nghi UBND tinh thu

hoi quyét dinh giai quyét khiéu nai, c6 van ban huéng dan dng A lién hé véi ba



H va 6ng B dé thoa thuan giai quyét Hop dong chuyén nhuong quyén sir dung
dat giira cac bén, néu khéng giai quyét duoc thi khai kién dén Toa an nhan dan

dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phép lut.

- Truong hop ba V (tinh S) khong ddng y voi quyét dinh cia Chu tich
UBND tinh vé viéc giai quyét khiéu nai (lan dau) cta ba d6i véi Vian ban ngay
04/3/2022 cua UBND tinh. Sau khi nghién ctu hd so, tai liéu do UBND tinh
cung cap, Bo Tai nguyén va Méi truong nhan thay: Noi dung Vian ban ngay
04/3/2022 néu trén 1a van ban giai quyét don to céo cua ba V t6 cao Chu tich
UBND huyén thiéu tinh than trach nhiém, khong thuc hién ding nhiém vu duoc
giao, gay anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua gia dinh. Viéc ba V cho
rang Vin ban giai quyét to cdo ngay 04/3/2022 1a khong dung thi viéc xem xét,
giai quyét phai thuc hién theo Luat T cdo va cac van ban huéng dan thi hanh.
Viéc Chi tich UBND tinh S thy Iy va ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
ctia ba V theo trinh ty, thu tuc cta Luat Khiéu nai 13 chua phu hop véi quy dinh

cua phap luat.

- Truong hop dy an dau tu x4y dung truong S duoc UBND tinh B thoa
thuan vi tri, dién tich dat. Nam 2009, UBND tinh B ban hanh quyét dinh thu hoi
dat, giao trach nhiém cho Truong S thuc hién cac thu tuc vé dau tu, dat dai va
phdi hop voi Ban boi thuong GPMB lap phuong an boi thuong. Truong S da ky
hop ddng véi Ban bdi thuong GPMB dé do dac, 1ap phuong an bdi thudng giai
phong mat bang. Thuc té, Truong S chua thyc hién viéc boi thuong, hd trg cho
ngudi st dung dat va chua duge co quan Nha nudc ¢6 tham quyén giao dat theo
quy dinh caa phap luat. Sau d6, do diéu chinh quy hoach khu dét dy kién thuc
hién du an, Truong S xin thuc hién du an tai vi tri khdc. UBND tinh B da ban
hanh quyét dinh ngay 07/5/2012 thu hdi quyét dinh thu hdi dat dé thyc hién dy
an néu trén. Truong S ¢6 don khiéu nai viec UBND tinh B khong bdi thuong, hd
tro thiét hai trong qué trinh thuc hién 1ap thu tuc du 4n dau tu khi ban hanh
Quyét dinh ngay 07/5/2012 néu trén. Chu tich UBND tinh B d ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai véi noi dung: Khdng chap nhan khiéu nai cia Truong

S d6i véi quyét dinh ngay 07/5/2012. C6 thé thay noi dung Truong S khiéu nai



viéc UBND tinh B khéng boi thuong, hd trg thiét hai trong qua trinh 1ap tha tuc
du 4n dau tu caa Truong khi ban hanh quyét dinh thu hdi quyét dinh thu hoi dat,
nhung Chu tich UBND tinh B lai giai quyét khiéu nai ddi vai chinh quyét dinh
thu hdi quyét dinh thu hdi dat 1a khéng dung noi dung khiéu nai, Bo Tai nguyén
va Moi trudng dd cd vin ban dé nghi UBND tinh B thu hoi Quyét dinh giai

quyét khiéu nai néu trén va giai quyét theo dung ndi dung khiéu nai.

b) Gidi quyét khiéu nai vé béi thuwong, hé tro khi Nha nwéc thu hoi dat

khéng ding quy dinh cda phap lugt

Khiéu nai lién quan dén bdi thuong, hd trg khi Nha nudc thu hoi dat 1a mot
trong nhitng khiéu nai pho bién, vé co ban cac khiéu nai nay dugc dia phuong giai
quyét theo ding quy dinh. Tuy nhién, van c6 mdt so6 truong hop dia phuong giai
quyét chua chinh xéc, anh hudng dén quyén loi cua ngudi sir dung dat. Nhiing ton
tai lién quan dén noi dung nay cé nguyén nhan chi yéu do co quan c6 tham quyén
xac dinh khong dang ngudn gbc, qua trinh sir dung dat nhu: Xac dinh khong dung
chu sir dung dét bi thu hdi, xac dinh thiéu dién tich, xac dinh loai dat khong ding

... c0 thé thay duoc diéu nay qua mot sé vu viéc cu thé sau:

- Xdc dinh khéng ding chii sir dung dat bi thu hoi: Dién tich 1.961 m? (do
dac tai thoi diém thu hoi) ¢6 nguon goc cua gia dinh ong T st dung tir trude nim
1975, theo ban do va So6 diang ky rudng dat 1ap nam 1985 khi thyc hién Chi thi
299/TTg thé hién ho ba M (1a me 6ng T) l1a chu st dung thira dat dién tich
1.430m? dat; theo ho so dia chinh 1ap nam 1996, thé hién 1a dat rung trong do
UBND x4 quan ly (Iy do, ndm 1993 ba M chét, dng T tiép tuc quan 1y nhung do
6ng T cong tac & xa, khi do dac 1ap hd so dja chinh nim 1996, 6ng T khong ké
khai nén da quy 1a dat UBND x& quan 1y). Di vai phan dién tich 531 m? ting so
véi hd so 299/TTg 1a do trude day do dac khong chinh xac va do khai hoang
trudc ngay 15/10/1993, ranh gigi 6n dinh, khdng tranh chap, khong lan, chiém.
Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 42 Luat Pat dai niam 2003, diém b Khoan 3
Diéu 8 Nghi dinh sb 197/2004/NDB-CP; khoan 2, khoan 3 Biéu 47 Nghi dinh sb
84/2007/ND-CP; khoan 1 Diéu 21, Diéu 24 Nghi dinh s6 69/2009/ND-CP cua



Chinh phu thi ho ba M duoc bdi thuong ddi véi toan bo dién tich 1.961 m? dat bj
thu hoi. Tuy nhién, do x4c dinh sai chu str dung dat nén nim 2011 UBND huyén
ban hanh quyét dinh thu hoi d¢it do UBND x& quan Iy va khéng bdi thuong vé
dat cho gia dinh ba M. Nam 2017, UBND huyén da ban hanh quyét dinh diéu
chinh chu sir dung dat bj thu hoi 1a ho ba M. Nhu vay, viéc xac dinh sai chu sir
dung dat thu hoi va khong bdi thuong vé dat 12 1i cua co quan nha nudc. Can cir
Khoan 8 Biéu 4 Nghi dinh s6 01/2017/ND-CP caa Chinh phu thi gia dat dé tinh
boi thuong cho ho ba M duoc ap dung theo quy dinh tai diém a Khoan 2 Biéu 9
Nghi dinh s6 197/2004/ND-CP cua Chinh phu. B d ban hanh quyét dinh yéu
cau Chu tich UBND tinh B ban hanh quyét dinh diéu chinh theo huéng: Boi
thuong toan bo dién tich 1.961 m? dat thu hoi cho ho ba M (éng T dai dién) theo
dung quy dinh cua phéap luat.

- Xdc dinh thiéu dién tich dat khi boi thuong, hé tro: Dién tich 279 m? dat
(do dac thuc té tai thoi diém thu hoi) 6ng T khiéu nai c6 nguon goc dugc UBND
huyén H giao dat 1am nha ¢ va da cap Gidy chang nhan quyén sir dung nim
1995 véi dién tich 236 m? dat &. Nam 2011, chinh quyén dia phuong thu hoi 279
m? dat cia gia dinh 6ng T dé thuc hién du an, UBND tinh A d3 ban hanh quyét
dinh phé duyét phuong an boi thuong, hd tro, ho ong T dugc boi thudng 100%
d6i vai dién tich 236 m? dat ¢ va hd tro gia dat khuon vién (bang 30% gia dat o)
dbi véi dién tich 43 m2. Ong T khiéu nai. Sau khi tham tra, x4c minh, Bo Tai
nguyén va Mbi truong thay: Pat cia 6ng T dugc UBND huyén H cip Giay
ching nhan quyén str dung dat nim 1995 véi dién tich 236 m? dat ¢. Phan dién
tich thu hoi thuc té Ién hon 43 m? so véi dién tich ghi trén Giay ching nhan
quyén str dung dat 1a do do dac tai thoi diém cap Giy ching nhan thiéu chinh
X4c, toan bo ranh gidi thira dat da duoc xac dinh, khong cé tranh chap véi nhiing
nguoi st dung dat lién ké, khdng do 14n, chiém nén dugc boi thuong cho toan bo
dién tich dat thyc té thu hoi. UBND tinh A chi boi thuong theo gia dat & ddi véi
dién tich 236 m? va hd tro 30% theo gia dat ¢ dbi véi dién tich 43 m? 1a chua
phU hop Véi quy dinh tai khoan 2 Diéu 47 Nghi dinh 84/2007/ND-CP cua Chinh

phu (vin ban ¢ hiéu luc tai thoi diém thu hoi dat). Bo Tai nguyén va Moi



truong da ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai theo huéng yéu cau
Chu tich UBND tinh A giai quyét boi thudng theo gia dat & ddi voi dién tich 43

m? dat néu trén theo quy dinh cua phap luat.

- X&c dinh logi dat boi thuwong khéng ding quy dinh: Nam 1995, Hop tac
x& ndng nghiép H 1ap Bién ban thanh 1y tai san gém nha kho va san phoi trén
dién tich 663 m? dat cho dng T. Theo hd so dija chinh thé hién dién tich dat néu
trén do UBND x4 quan ly, loai dat xay dung. Sau d6, ong T viét gidy chuyén
nhuong nha kho va san phoi gan lién véi dién tich 663 m? dat néu trén cho ong
X (Gidy chuyén nhuong ¢ xac nhan cia Chu nhiém Hop tac x& H). Nam 1996,
gia dinh 6ng X str dung nha kho dé lap dit may xay xat gao va mo rong thém
dién tich 1.198 m? dé chin nudi va trong trot (chinh quyén dia phuong khong c6
van ban xu phat vi pham hanh chinh hoac van ban ngan chan). Nam 2007,
UBND huyén N ban hanh quyét dinh thu hoi 1.861 m? dat néu trén cua ong X dé
thuc hién Du an, ho 6ng X duoc hd tro 50% gia dat ¢ véi dién tich 200m? va hd
tro cdng boi trac 50.000d/m? cho dién tich 1.661 m2. Ong X khiéu nai. Sau khi
xac minh, B Tai nguyén va Mdi truong thay: Dién tich 663 m? dat gan lién véi
nha kho va san phoi 6ng X nhan chuyén nhuong tir 6ng T c¢d ngudn gdc do
UBND x4 quan ly, viéc Hop tac x& nong nghiép H giao dat cho dng T khi thanh
ly tai san 1a khong ding tham quyén; tai san thanh 1y 1a nha kho va san phoi, do
d6 loai dat giao trai tham quyén la dat phi ndng nghiép khdng phai 1a dat ¢. Ong
X da sir dung dat truéc ngay 01/7/2004 nén du diéu kién duoc bdi thuong, hd tro
vé dat phi ndng nghiép khdng phai 1a dit ¢ theo quy dinh tai diém a khoan 2
Diéu 46 Nghi dinh 84/2007/ND-CP cua Chinh phu; dién tich 1.198 m? mé rong
thém ngoai dién tich nhan chuyén nhuong tir 6ng T, ho 6ng X da st dung dat
vao muc dich nong nghiép trudc ngay 01/7/2004, do d6 du diéu kién duoc boi
thuong, hd tro vé dat ndng nghiép theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 45
Nghi dinh s6 84/2007/ND-CP va khoan 2 Diéu 21 Nghi dinh s6 69/2009/ND-CP
ctia Chinh phu (van ban c6 hiéu luc tai thoi diém). Bo Tai nguyén va Mbi truong
d3 ban hanh quyét dinh giai quyét lan hai theo huéng @& nghi Chu tich UBND
tinh B giai quyét bdi thuong, hd trg vé dat phi ndng nghiép khong phai 1a dat &



d6i véi dién tich 663 m? va bdi thuong, hd tro vé dat ndng nghiép ddi vai dién
tich 1.198 m? theo quy dinh cua phap luat.
¢) Viée xdc dinh nghia vu tai chinh khi giao ddt khong phil hep

Theo quy dinh cua phép luat, tién st dung dat duoc ap dung tai thoi diém
ban hanh quyét dinh giao dat. Tuy nhién, c6 mét sé trudng hop, cong dan duoc
giao dat nhung khong dugc sir dung dat vi Iy do khach quan, nhung vai nim sau
dia phuong giao dat méi va xac dinh gia dat tai thoi diém giao dat moi dé thu
tién st dung diéu nay chua thuc su phi hop, anh hudng dén quyén loi cia nguoi

sir dung dat. C6 thé thiy duoc diéu ndy qua vu Viéc sau:

Ong S bi thu hdi dét, do khong duoc hd tro nén dat & nén 6ng S khiéu nai.
Niam 2006, UBND tinh S thong nhat chu truong cap cho ho 6ng S mot nén dat &
c6 thu tién st dung dat. Ban bdi thuong GPMB du kién giao cho 6ng S dién tich
150 m?, nhung chua giao dat tai thuc dia, UBND tinh ciing chua phé duyét gia
dat. Bén nam 2010, Phong Tai nguyén va Mdi trudng di giao dat tai thuc dia
mot 16 dat khac dién tich 150 m? cho dng S, S¢ Tai chinh dé xuét thu tién sir
dung dat 1a 450.000.000 dong, nhung vi 1y do khach quan nén UBND tinh S
chua ban hanh quyét dinh giao dit cho 6ng S. Pén nam 2013, Uy ban nhan dan
thanh pho T da giao 16 dat khac cho 6ng S. Ngay 17/02/2014, Cha tich UBND
tinh S ban hanh quyét dinh phé duyét gia dat tinh thu tién sir dung dat 1a
833.400.000 dong. Ong S khéng ddng v, khiéu nai. Sau khi tham tra, xac minh,
Bo Tai nguyén va Moéi truong nhan thay: Viéc UBND tinh S phé duyét gia dat
dé tinh thu tién str dung dat tai quyét dinh ngay 17/02/2014 1a ding quy dinh tai
Khoan 3 Diéu 122 Luat Pat dai nim 2003; Khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh sb
84/2007/ND-CP; Khoan 1 Diéu 2 Nghi dinh s6 120/2010/ND-CP ctia Chinh phu
va Thong tu s6 93/2011/TT-BTC cua Bo Tai chinh (4p dung tai thoi diém ban
hanh quyét dinh giao dat). Tuy nhién, viéc giao dat cho 6ng S da duoc thuc hién
tr ndm 2010, nhung dén nam 2013 6ng S mdi nhan dugce dat dé sur dung, nén
dan dén viéc xac dinh gia dat dé thu tién st dung ting, anh huong dén quyén loi

cua dng S, trach nhiém nay thudc vé co quan nha nudc. UBND tinh S d3 kién



nghi Bo Tai nguyén va Méi truong thdng nhat huéng diéu chinh gia tinh tién sir

dung dat caa ong S theo gia dat nim 2010 va da duoc thong nhét.

d) Thuc hién thu héi dit da giao cho doanh nghiép thuc hign dw an
khéng diing quy dinh caa phap lugt

Trong nhirng nam vira qua, do anh huong boi dich Covid-19 va tinh hinh
kinh té c6 nhiéu bién dong, 1am cho viéc st dung dat caa céc doanh nghiép gap
nhiéu kho khan, nhiéu to chirc dugc giao dat nhung chua dua dat vao st dung
theo dung tién do, vi pham phap luat vé dau tu nén da bi cham dut hoat dong
dau tu din dén bi thu hoi dat. Tuy nhién, khi thu hoi dét, co quan chitc ning
khong thuc hién dung trinh ty, tha tuc luat dinh, anh hudng dén quyén loi hop
phap cua doanh nghiép. Ton tai thuong gap lién quan dén viéc thu hoi dat da
giao cho doanh nghiép khong dtung quy dinh la do chinh quyén dia phuong chua
thuc hién viéc gia han thai han st dung dét theo quy dinh cta phép luat dat dai.

C6 thé thay duoc diéu nay qua nhitng vu viéc sau:

- Cong ty Y duoc UBND tinh K cip cip Gidy ching nhan dau tu thuc
hién dy &n. Sau khi hoan thanh céc thu tuc phéap 1y, ndm 2011 Cong ty dugc Nha
nudc quyét dinh cho thué dat tra tién thué dat hang nam. Trong qua trinh thuc
hién Dy &n, Cong ty Y da vi pham phép luat vé dau tu nén da bi S& Ké hoach va
Pau tu chidm dut hoat dong va thu hoi Gidy ching nhan dau tu ngay 23/8/2018
theo quy dinh tai diém g khoan 1 Diéu 48 Luat Pau tu nam 2014. Ngay
18/01/2019, UBND tinh K ban hanh quyét dinh thu hoi dat cia Cong ty, véi ly
do bi chdm dut hoat dong cua du an dau tu theo quy dinh cua phap luat vé dau
tu. Theo quy dinh tai diém 2 khoan 14 Diéu 2 Nghj dinh s6 01/2017/ND-CP cua
Chinh phu, trudng hop cham dit hoat dong ctia du an dau tu theo quy dinh cia
phap luat vé dau tu, Cong ty Y dugc tiép tuc st dung dat 24 thang. Nhu vay,
viéc UBND tinh K ban hanh quyét dinh ngay 18/01/2019 thu hoi dat khi khong
cho phép doanh nghiép duoc tiép tuc st dung dat 24 thang 1a chua phu hop véi

quy dinh cua phap luat. Sau khi xac minh, Bd Tai nguyén va Méi truong da yéu



cau UBND tinh thu hdi quyét dinh thu hdi dat do viéc ban hanh quyét dinh chua
phu hgp vdi quy dinh cua phap luat.

- Hop tac xa B dugc UBND tinh b quyét dinh cho thué dat dé thuc hién
du 4n nam 2011. Theo quyét dinh phé duyét du an dau tu, thoi gian thuc hién du
an tr nam 2011 dén nam 2013. Theo Két luan thanh tra ban hanh nam 2020 xéc
dinh, dén thoi diém thanh tra HTX chua xay dung céac cong trinh trén dat, chua
dua dat vao str dung 1a hanh vi khong sir dung dat da qua 12 thang lién tuc va
cham tién do6 sir dung dat da qua 24 thang. Sau khi c6 két luan thanh tra, HTX da
c6 vin ban d& nghi UBND tinh cho gia han tién d¢ thuc hién du an 1a 24 thang.
Cubi nam 2021, UBND tinh P ban hanh quyét dinh thu hoi dat néu trén voéi ly
do: HTX dugc thué dat tir nim 2011, nhung chua trién khai thuc hién dy &n, vi
pham quy dinh tai diém i, khoan 1, Diéu 64 Luat Dat dai nam 2013. HTX khéng
dong y, khiéu nai. Sau khi tham tra, xac minh, Bo Tai nguyén va Mbi truong
nhan thay: Cin ctr quy dinh tai diém i, khoan 1 Biéu 64 Luat Dat dai nim 2013;
khoan 12 Diéu 2 Nghi dinh s6 01/2017/ND-CP cua Chinh phu thi Hop tac xa B
duoc gia han tién do stir dung dat 24 thang, thoi diém dé tinh gia han si dung dat
duogc tinh ké tir ngdy UBND tinh D ban hanh quyét dinh cho gia han st dung
dat. Nhu vay, viéc UBND tinh P ban hanh quyét dinh thu hdi dat 1a chua phu
hop vai quy dinh caa phap luat.

d) Xdc dinh tham quyén dé hwong ddn ngwoi khiéu nai cd quyén khiéu

Ngi ldn hai dén co quan tiép theo chwa diing

Piéu 31 Luat Khiéu nai ndm 2011 quy dinh noi dung cta quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau, trong d6 c6 noi dung vé quyén khiéu nai lan hai, quyén
khoi kién vu an hanh chinh. Mac du viéc huéng dan tham quyén khiéu nai lan
hai khdng anh huéng dén noi dung vu viéc, tuy nhién viéc huéng dan khéng
dung anh huong khdng nhoé dén qua trinh giai quyét vu viéc. Biéu nay dan dén
viéc cong dan mat nhiéu thoi gian dé thuc hién quyén khiéu nai tiép theo cua
minh, ¢6 trudng hop cho ring cic co quan nha nude dun day trach nhiém giai

quyét va co thai do birc xtic trong qua trinh duoc xem xét giai quyét. Nhitng ton



tai lién quan dén noi dung nay chu yéu do nguoi giai quyét khiéu nai lan dau
huéng dan khiéu nai lan hai d¢én co quan khong c6 tham quyeén giai quyét, khong
dung chie ning, nhiém vy, quyén han cia co quan do, cu thé nhu cac truong

hop sau:

- Ba H khiéu nai quyét dinh ngay 23/01/2018 cua UBND tinh B vé viéc
phé duyét chuyén quyén st dung dat di véi phan dién tich dat lién ké nha & cii
thuoc so hiru nha nuéc. Vu viée dd duogc Chu tich UBND tinh B giai quyét
khiéu nai (1an dau) tai quyét dinh ngay 13/5/2022, huéng dan cong dan gui don
khiéu nai dén Bo Tai nguyén va Moi truong hoic khai kién tai Toa an néu
khong ddng y voi Quyét dinh trén. Sau khi tham tra, x4c minh, B Tai nguyén
va Moi truong nhan thay: Quyét dinh ngay 23/01/2018 néu trén caa UBND tinh
B c6 ndi dung phé duyét chuyén quyén sir dung ddi voi phan dién tich 226 m?
dat lién ké nha & cii thudc so hitu nha nude theo quy dinh tai Bidu 57, Biéu 71
Nghi dinh s6 99/2015/ND-CP cua Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mot sé diéu cua Luat Nha ¢; Diéu 28 Thong tu sé 19/2016/TT-BXD ngay
30 thang 6 nam 2016 cua Bo Xay dung. Do dé, viéc giai quyét vu viéc can cin
ctr vao phép luat vé nha ¢ dé xem xét theo quy dinh, Bo Tai nguyén va Mai
truong da ¢ van ban dé nghi Chu tich UBND tinh B diéu chinh giai quyét khiéu
nai, huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai tiép theo dén diing co quan

c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh caa phap luat.

- Ong T khiéu nai dé nghi tach dién tich 2.417 m? dat ra khoi quy hoach
dat 1am nghiép dé cap Gidy chimg nhin quyén st dung dat cho gia dinh, Chu
tich UBND tinh L d3 ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai (1an dau) ngay
08/11/2021, huéng dan cong dan néu khong dong y véi quyét dinh giai quyét thi
c6 quyén khiéu nai dén B6 Tai nguyén va Méi trudng hoic khéi kién vu an hanh
chinh tai Toa 4n. Sau khi nghién ciru hd so, nhan thay: Can cir chic niang, nhiém
vy, quyén han cua Bo Tai nguyén va Moi truong thi ndi dung cong dan khiéu
nai dé nghi tach dién tich 2.417 m? dat ra khoi quy hoach dat 1am nghiép dé cap
Gidy chimg nhan quyén st dung dat cho gia dinh, khong thudc thim quyén giai

quyét khiéu nai 1an hai caa Bo truéng Bo Tai nguyén va Moéi truong. B da co



Vin ban dé nghi UBND tinh L xem xét, hudng dan cong dan thuc hién quyén
khiéu nai tiép theo dén dung co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh

cua phap luat.

e) Xdc dinh ngi dung vu viée dé gidi quyét theo trinh tw khiéu nai hay

tranh chdp dit dai

Nhiéu dia phuong c6 vuéng mac vé tham quyén, trinh ty, thu tuc giai
quyét dbi véi truong hop khiéu nai quyét dinh giai quyét tranh chap dat dai 1an
dau, viéc giai quyét tiép theo, theo quy dinh cia phap luat khiéu nai hay phép

luat dat dai, cu thé nhu cac truong hop sau:

- Ngay 10/7/2020, UBND tinh H ban hanh quyét dinh vé viéc xac minh
noi dung khiéu nai cua cong dan khong dong y voi quyét dinh caa Cha tich
UBND huyén N vé giai quyét tranh chap dét dai giira céng dan néu trén véi mot
ho khac. Poan xac minh do S& Tai nguyén va Moi treong cha tri da xac minh va
du thao quyét dinh giai quyét tranh chap dat dai 1an 2, gui xin y kién cia Thanh
tra tinh. Thanh tra tinh c6 y kién cho rang: Quyét dinh ngay 10/7/2020 cua
UBND tinh la thu Iy giai quyét khiéu nai, nhung S& Tai nguyén va Mai truong
lai du thao quyét dinh caa Cha tich UBND tinh vé viéc giai quyét tranh chap dat
dai 1a khong phu hop.

- UBND tinh K hop xem xét quyét dinh caa Chu tich UBND tinh vé viéc
giai quyét tranh chap quyén sir dung dat giira 02 ho gia dinh véi nhau. Tai cudc
hop c6 y kién khac nhau vé trinh ty, thu tuc giai quyét, c6 y kién cho rang phai
thuc hién theo trinh tu, tha tuc giai quyét tranh chip dat dai va ciing c6 y kién

cho rang phai thyc hién theo trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai.

Céc truong hop néu trén, quan diém cua Thanh tra Bo Tai nguyén va Moi
truong nhu sau: Diéu 203 Luat D4t dai ndm 2013 quy dinh vé tham quyén giai
quyét tranh chap dat dai, trinh tu, tha tuc giai quyét tranh chap dat dai duoc thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 89 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014
ctia Chinh phu, theo d6 viéc Chu tich UBND cap tinh ban hanh quyét dinh giai
quyét tranh chap dat dai 1a dung quy dinh ctia phap luat.



2. Riit khiéu nai trong giai quyét khiéu nai vé dat dai

Phéap luat vé khiéu nai hién hanh cho phép ngudi khiéu nai c6 quyén rat
khiéu nai ctia minh. Viéc rit khiéu nai c6 thé duoc thyc hién tai bat ctr thoi diém
nao trong qué trinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai, viéc rat khiéu nai phai
duoc thuc hién bﬁng don c6 chir ky hoac diém chi cua nguoi khiéu nai, don xin
rat khiéu nai phai giri dén ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai. Khi nhan
dugc don xin rat khiéu nai thi nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai dinh chi
viéc giai quyét va thong bao bang vin ban cho nguoi khiéu nai vé viée dinh chi
giai quyét khiéu nai.

Trong cong tac giai quyét khiéu nai, viét rat khiéu nai c6 y nghia v6 ciing
quan trong boi khi cong dan rat khiéu nai, co quan c6 tham quyén ban hanh
thong bao dinh chi giai quyét khiéu nai s& chAm dat viéc giai quyét khiéu nai,
n6i cach khac viéc giai quyét sé khong can phai tién hanh day du cac budc theo
quy dinh cta phap luat vé khiéu nai. Diéu nay rat co ¥ nghia, trudc hét viée rat
khiéu nai s& gop phan tiét kiém thoi gian, chi phi, cong stc cho co quan nha
nuéc cling nhu nguoi khiéu nai, boi chung ta biét rang d6i v6i vu viée khiéu nai
thong thuong néu thyuc hién quyén khiéu kién theo quy dinh ctia phap luat sé& trai
qua qua trinh dai tir giai quyét theo thu tuc khiéu nai (1an 1 va lan 2) dén giai
quyét theo thu tuc t6 tung hanh chinh (so tham, phtic tham, chua ké giam doc
tham, tai tham). Bén canh d6, mot trong nhitng ¥ nghia quan trong cta viéc rat
don khiéu nai, d6 12 nguoi khiéu nai da nhan biét duoc quyén loi hop phap cia
minh di duoc bao dam, khiéu nai ciia minh 1a khong c6 co sd, tir do s€ tranh
phat sinh cac khiéu kién kéo dai, vuot cap va c6 thé cac thé lyc thu dich loi dung
16i kéo, kich dong dé khiéu nai, t6 cao dong ngudi gdy mat an ninh chinh tri, trat

tu, an toan xa hoi.

Bé&i tam quan trong cta cong tic nay, trong nhiéu nam tré lai day, Bo Tai
nguyén va Moi truong luén quan tdm, coi trong va yéu cau doi véi can b, cong
chtrc 1am cong tac giai quyét khiéu nai tich cuc van dong, thuyét phuc, giai thich

phap luat dé nguoi khi€u nai biét dugc quyén lgi va nghia vu ciia minh, dé ho



hiéu duoc quyén loi ciia minh d3 duoc co quan nha nude co thAm quyén bao
dam va ty nguyén rut don khiéu nai. Chi tinh riéng trong nam 2022, B Tai
nguyén va Moi truong dinh chi giai quyét 25/48 (chiém 52,08%) vu viéc khiéu

nai vé dat dai da giai quyét do nguoi khiéu nai ty nguyén rat don.

Théng qua cdng tac tham tra, xac minh va di thoai, Bo Tai nguyén va
Moi trudng da giup cho ngudi khiéu nai nhan thie rd viéc khiéu nai cia minh 13
khong c6 can cir phép luat, tir d6 da tu nguyén rat don, cham dut viéc khiéu nai.
Pé 1am duoc diéu nay, c6 mot s6 ndi dung can luu ¥ khi thuc hién tham tra, xac

minh, di thoai khi giai quyét khiéu nai, cu thé nhu sau:

- Nguoi dugc giao nhiém vy tham tra, x4c minh, t6 chirc ddi thoai can
phai x4ac minh, thu thap tai li¢u, chimg ctr mot cach dﬁy du, ndm duoc ban chat
ctia vu viéc, van dé cbt 161 phat sinh khiéu nai, xac dinh dugc nguyén nhan co
ban phat sinh khiéu nai ciia c4 nhan, co quan, t6 chirc, cac quy dinh cta phap
luat c6 lién quan can 4p dung. Pong thoi, can phai tim hiéu thai do, tam 1y, ciing
nhu nhan than cua nguoi khiéu nai, qua cong tac nay co thé nim bét dugc phan
nao 1y do ma cé nhan, co quan, t6 chirc khiéu nai, tir d6 co thé giai quyét cac
vuong méc, tim tu, tinh cam cta nguoi khiéu nai, véi thai do khach quan, khong
thién vi, nham hudng nguoi khiéu nai di dén nhan thirc chung théng nhat, thao
gd nhitng vudng mac ma ngudi khiéu nai dang gap phai. Trén co sd do, nguoi
dugc giao nhiém vy thdm tra, x4c minh, doi thoai s& dua ra dugc nhitng giai
phéap, dinh huéng ndi dung van dong, thuyét phuc, tur do tién hanh van dong,

thuyét phuc s€ thuan lgi hon va ty 1€ rat don khiéu nai s& cao hon.

- Trudce khi tién hanh van dong, thuyét phuc, nguodi dugc giao nhiém vuy
tham tra, x4c minh c6 thé chi dong tham khao y kién cia chinh quyén dia
phuong vé thong tin lién quan dén ngudi khiéu nai, tién hanh tiép xtc, dé nghi
nhimg ngudi ¢6 anh hudng, c6 uy tin véi nguoi khiéu nai hd tro cho cong tac

van dong, thuyét phuyc.

- Trong qua trinh van dong, thuyét phuc, nguoi dugc giao thuc hién nhi¢m

vu tham tra, xadc minh, d6i thoai can dat ra ké hoach cu thé cho tung giai doan,



huéng cho nguoi khiéu nai nhitng van dé cu thé va xu ly dut diém ting nodi
dung, timg nguyén nhan phat sinh khiéu nai. Can phan tich, giai thich cho ngudi
khiéu nai vé tinh tiét vu viéc, tai liéu, chimg cur va cac quy dinh cua phép luat,
cung véi do, c6 thé van dung thém nhimg phong tuc tip quan & dia phuong, dé
nguoi khiéu nai nhan thie duoc tinh dang, sai trong cac yéu cau cta ho. Khi van
dong, thuyét phuc phai co6 thai do tran trong véi nguodi khiéu nai, khi ghi nhan
nhiing van dé ma nguoi khiéu nai néu ra, nguoi dugc giao nhiém vu tham tra,
xac minh can phai giai thich chinh sach phap luat dé gitip ho nam bat dugc quy
dinh cua phéap luat; dong thoi, tiép tuc goi md cac van dé lién quan dé hudng téi
nguoi khiéu nai ty nguyén rat don. Mot trong nhitng van dé can luu ¥ khi van
dong, thuyét phuc 1a khong duge non nong, voi vang, khong 1am anh hudng dén
danh du, nhan phém cua nguoi khiéu nai. Ngoai ra, khi van dong, thuyét phuc,
nguoi dugc giao tham tra, x4c minh can c6 thai do than mat, cdi mé va chan
thanh v&1 nguoi khiéu nai, tir d6 tao su tin tudng, vi¢c trao doi thong tin véi
nguoi khiéu nai s& d& dang hon, ngudi khiéu nai hiéu duoc quyén loi ciia minh
d3 duogc Nha nude dam bao, vu viée da duoc giai quyét ¢ 1y, co tinh, tir d6 s& t

nguyén rat don khiéu nai.

Vi du: Vu viéc 6ng H khiéu nai quyét dinh ban hanh nam 2021 cta Chu
tich UBND tinh L vé viéc xu phat vi pham hanh chinh vé hanh vi chiém 693 m?
dat phi néng nghiép tai khu vuc d6 thi. Ong H cho rang phan dat khiéu nai c6
ngudn gbc cia me 6ng st dung 6n dinh tir ndm 1985 va dugc dng X (Ph6 Chu
tich UBND thi tran) x4c nhan cho nang nén nha nam 2004. Thoi diém nay, ong
H c6 nha & noi khac va thuong xuyén séng dudi nghe dé budn ban. Sau khi xac
minh d x4c dinh: Dién tich dat khiéu nai c6 ngudn géc ciia me dng H sir dung
trede nam 1982 dé san xuat ndng nghiép. Nam 1983 Nha nudc quan ly dién tich
dat nay va giao cho Cong ty B. Nam 1994, UBND tinh thu hoi dat néu trén giao
cho Cong ty L va dén nim 2014 thu hdi dat caa Cong ty L giao cho UBND thi
tran T quan ly. Khi 1am viéc, dng X (nguyén Phé Chu tich UBND thj tran) trinh
bay viéc xac nhan cho me 6ng H duoc nang nén 1a ¢ vi tri khac, khdng phai vi

tri dat khiéu nai. Do d6, viéc 6ng H cho rang gia dinh str dung dét lién tuc tir



nam 1985 1a khong dting, nam 2021 ong H san 1ap mat bang 1a hanh vi chiém
dat, phai bi xtr 1y theo quy dinh cua phép luat. Trén co so két qua xac minh,
ngudi duoc giao nhiém vu xac minh di trao doi cu thé ngudn gbc, dién bién qua
trinh sir dung dat, cac hd so, chung ct thu thap duoc véi 6ng H, da van dong,

thuyét phuc, 6ng H da ty nguyén rat don khiéu nai.

- Trong qua trinh van dong thuyét phuc, nguoi duge giao nhiém vy thim
tra, xAc minh can linh hoat trong viéc xem xét giai quyét quyén loi cho ngudi
khiéu nai. Trong mot s truong hop, mic du viéc giai quyét khiéu nai 1a dung,
nhung nguoi khiéu nai ¢ thiét thoi do co ché chinh sach hodc trudng hop co
hoan canh kho khin...can dé xuit co quan c6 thim quyén hodc ca nhan, t6 chirc
c6 lién quan xem xét hd trg. Piéu nay, thé hién sy quan tdm ciia Nha nudc d6i
v6i nguoi khiéu nai, tir 6, ho s& dé chap nhan cac quyét dinh hanh chinh va tu

nguyén rat don khi€u nai.

Vi du: Vu viéec 6ng H khiéu nai yéu cau tra lai phan dién tich 1.400 m?
dat. Khiéu nai da duoc Chu tich UBND tinh B giai quyét lan ddu nhung ong H
khong dong y. Sau khi xac minh, nhan thay: dién tich dat khiéu nai c6 nguon
géc cua gia dinh 6ng H nhan chuyén nhuong nam 1964. Tuy nhién, dién tich dat
nay Nha nudc da quan ly, bé tri sir dung tir ndm 1981 va giao cho Cong ty D sur
dung, Cong ty da thuc hién boi hoan thanh qua cho gia dinh. Sau khi x4c minh,
da giai thich cho ong H quy dinh cta phap luat khong thira nhan viéc doi lai dat
da dugc giao theo quy dinh ctia Nha nudc cho ngudi khac sir dung trong qua
trinh thue hién chinh sach dit dai ctia Nha nuéc Viét Nam dan chu cong hoa,
Chinh phu Cach mang 1am thoi Cong hoa mién Nam Viét Nam va Nha nudc
Cong hoa xi hoi chu nghia Viét Nam, viéc ong doi lai dét 1a khong c6 co sé dé
xem xét, giai quyét. Tuy nhién, xét thdy phan dat khiéu nai c6 ngudn gbc cua gia
dinh 6ng H, hién nay gia dinh thuc sy kho khin nén da dé nghi to chtc dang sir
dung dat xem xét hd trg gitp gia dinh 6n dinh cudc séng. Sau khi trao doi, ong

H da tu nguyén rat don khiéu nai.



- Khi t6 chirc d6i thoai phai dam bao ding thanh phan theo quy dinh cta
Luat khiéu nai, theo d6 nguoi to chuc dbi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu
nai 1an hai 1a B truong, Cha tich UBND cap tinh phai truc tiép d6i thoai ddi véi
truong hop phirc tap, déi voi trudng hop khac phan cong cap phé cia minh hodc
Thu trudng co quan chuyén mén cung cip hodc Thu trudng co quan duge giao
nhiém vu xac minh. Thuc tién qua ddi thoai cac vu viéc thudc thaim quyén gidi
quyét ctia BO truong B Tai nguyén va mdi trudng cho thiy, khi ngudi to chic
d6i thoai 1a Chanh Thanh tra B, viéc d6i thoai s& hiéu qua hon, viéc van dong,
tuyén truyén va giai thich chinh sach phéap luat, nguoi khiéu nai dé& dang chap
nhan hon. C6 thé thay duoc diéu ndy qua vu viéc sau: Cong ty D khiéu nai
Quyét dinh ngay 07/10/2021 ciia UBND tinh B vé viéc thu hoi 852.112 m? dat
khong dtng véi quy dinh cua phap luat va dé nghi gia han thoi han thyuc hién Du
an. Sau khi xa4c minh, nguoi dugc giao nhiém vy xac minh da lam viéc vai Cong
ty trao d6i noi dung vu viée, xac dinh viéc khiéu nai cia Cong ty la khdng co
cian ct phap luat, ddng thoi van dong Céng ty rat don, cham dat khiéu nai,
nhung Cong ty khong dong y. Tai budi d6i thoai do Chanh Thanh tra Bo chu tri
da giai thich v&i Cong ty: Dy an do Cong ty l1am chu dau tu, dd duwgc UBND
tinh B giao dat c6 thu tién s dung dat nam 2011. Nam 2017, Dy an d3 bi cham
dut hoat dong dau tu theo quy dinh caa phap luat vé dau tu, do vi pham diém g
khoan 1 Biéu 48 Luat Pau tu nim 2014. Cong ty di dugc ban giao dat tai thuc
dia nam 2011, nhung chua trién khai thuc hién du an, chua dau tu xay dung bat
ky hang muc cong trinh nao, chua duoc cip Gidy chiing nhan quyén sir dung
dat. Can ct khoan 14 Diéu 2 Nghi dinh sé 01/2017/ND-CP, khoan 1 biéu 3
Nghi dinh sé 148/2020/ND-CP cua Chinh pha, Dy 4n do Cong ty 1am cha dau
tu thude trudng hop bi thu héi dat. Viec UBND tinh B ban hanh quyét dinh thu
hoi dat nam 2021 1a phu hop quy dinh cta phap luat. Sau khi dugc Chanh Thanh
tra Bo phan tich, giai thich, Cong ty da hiéu va ty nguyén xin rat don khiéu nai.

- Ngoai ra, can luu y khi lya chon dia diém dé t6 chuc van dong, thuyét
phuc nguoi khiéu nai, dia diém t6 chirc c6 thé anh huong dén két qua van dong,

thuyét phuc. Do do, ngudi duoc giao nhi¢m vu tham tra, xdc minh, d6i thoai can



phai luya chon dia diém thuan loi cho viéc di lai cho nguoi khi€u nai, c6 the 1a tai
UBND cap xa noi cong dan sinh song hodc noi c6 dat ma cong dan dang khiéu
nai, tranh trudong hop bo tri dia di€ém lam vi¢c c6 khodng cach xa, gdy khé khan

cho viéc di lai cua nguoi khiéu nai.
3. Mét s6 kinh nghiém aé viéc giai quyét khiéu nai dat hiéu qua

Qua thuc tién giai quyét khiéu nai vé dat dai thiy nhitng ton tai cua cong
tac nay co thé xay ra ¢ nhiéu giai doan cua qué trinh giai quyét, nd co thé tir khi
xac dinh noi dung khiéu nai, thu 1y don khiéu nai, qué trinh tham tra, x4c minh
noi dung khiéu nai... tham chi khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Do
d6, @é khac phuc tinh trang nay, qua trinh giai quyét khiéu nai can phai ¢am bao

nhiing ndi dung sau:

Thez nhdt, can phai xac dinh chinh xé&c noi dung khiéu nai, bai chi khi xéac
dinh chinh xac van dé nay thi ching ta mgi c6 thé tinh dén nhimg budc tiép theo
cua qua trinh giai quyét nhu: Xac dinh tham quyén, xac dinh trinh ty, tha tuc dé
giai quyét vu viéc... Bén canh d6, can phai nghién ciu hd so, tai liéu mot cach
toan dién, gitp ngudi lam nhiém vy xac minh xay dung bao céo két qua nghién
clru vu Viéc, xac dinh duoc trong tam cua van dé can giai quyét, trén co sd do dé
Xuat phuong an giai quyét. Bé lam duogc diéu nay thi can phai ¢ ho so, tai liéu,
chtng ctr lién quan dén vu viée, diéu nay c6 thé thuc hién bang nhiéu céach thic
khac nhau nhu tham tra, x4c minh tai hién truong, 1am viéc véi co quan luu triv
thong tin, tai liéu; lam viéc voi nhimg co quan, to chic, cad nhan co lién
quan...Tuy nhién, dé rat ngin thoi gian 1am viéc thuc té c¢d thé van hanh theo quy
trinh sau: Khi phat sinh vu viéc thuéc tham quyén, Lanh dao don vi (duoc giao
tham muu giai quyét vu viéc) giao can bo thu ly vy viéc nghién cau ho so. Can bo
duoc giao nghién cau hd so, dé nghi to chic, ca nhan cé lién quan cung cap hd
s0, tai liéu. Trén co sé d6, xay dung bao cdo két qua nghién ctu ho so, cac ndi
dung can tham tra xac minh, cac co quan, t6 chirc, ca nhan can lam viéc, cac hd so

tai liéu can thu thap va dé xuat phuong 4n xac minh va giai quyét vu viéc.



Thez hai, can phai xem xét, danh gia day du ho so, tai liéu, chang ctr va
cac van ban quy pham phap luat lién quan dén noi dung vu viéc. Trén co so ndi
dung khiéu nai dugc xac dinh, ciing véi viéc xem xét, danh gia ho so, tai liéu va
chuing cu lién quan sé& giGp nam bat toan dién, khach quan hon vé vy viéc khiéu
nai ciing nhu giup ngudi xac minh, giai quyét khiéu nai nim bit dung trong tam,
trong diém cua vu viéc, tir d6 lya chon quy pham phép luat phu hop dé ap dung
giai quyét. Viéc lya chon quy pham phap luat 4p dung phai dam bao hiéu luc
trén ca ba phuong dién: Hiéu luc vé thoi gian, hiéu luc vé khong gian va hiéu
luc vé ddi tuong ap dung. N6i cach khac viéc ap dung dung quy dinh ctia phap
luat, dung thoi diém ban hanh tuong Gmg voi thoi gian xay ra vu viée 1a vo cung
can thiét va quan trong, diéu nay gitp cho viéc giai quyét khiéu nai dam bao

chinh xac, co6 hi¢u qua cao.

Thit ba, can xem xét cac chinh sach hd tro phu hop giai quyét quyén loi
cho nguoi khiéu nai. Bén canh viéc giai quyét khiéu nai ding quy dinh cta phap
luat, thi nguoi giai quyét khiéu nai cin phai xem xét dén cac chinh sach hd trg
dé xem xét giai quyét cho ngudi khiéu nai, nhitg chinh sach nay phai dam bao
pht hop véi quy dinh ctia phap luat, phui hgp véi tinh hinh cia mdi dia phuong,
d6 co thé 1a chinh sach vé cap dat o, dat san xuat cho nguoi khong c6 dat o,
thiéu dat san xuét, co thé 1a dao tao nghé, c6 thé 1a chinh sach hd tro riéng cua
mdi dia phuong...Chinh sach hd tro néu trén d6i voi ngudi khiéu nai, nhét 1a véi
déng bao dan tdc thiéu sd dé ho c6 thé 6n dinh doi séng va san xuét, diéu nay
thé hién sy quan tdm cua Pang va Nha nudc d6i voi nguoi dan noéi chung va
ddng bao dan toc thiéu sd néi riéng. Qua dé, giup cho cic co quan quan 1y nha
nuéc va ngudi khiéu nai nhan thay két qua giai quyét “hop tinh, hop 1 va c6
tinh kha thi cao, duoc su déng thuan cua cac bén trong timg vu viéc, tr dé khéic

phuc tinh trang khiéu nai déng ngudi, vuot cap, kéo dai.

Thur tu, can c6 sy tham gia cia nhi€u co quan, don vi lién quan doi véi
nhitng vu viéc phuc tap. Trén thuc t€ giai quyét khiéu nai, c6 khong it cac vu
viéc khiéu nai phuc tap, kéo dai. Van dé nay xuat phat tir nhiéu nguyén nhan

trong do6 co thé do thiéu tai liéu, chig ctr do viéc luu triv h so, tai liéu khong



day du, do chinh sach phap lut thay doi qua mdi thoi ky, do anh huong tac dong
ctia diéu kién kinh té - xa hoi, tac dong cua mot s6 dbi tuong phan dong... DPéi
vO1 nhitng vu viéc nay, can su tham gia cua nhiéu co quan, ban, nganh lién quan,
can to chtrc hop dé lay ¥ kién chuyén mon, c6 thé moi hoic xin ¥ kién cua co
quan cip trén vé quan diém giai quyét vu viéc. Co nhu vay, vin ban giai quyét
khiéu nai méi dam bao tinh chinh xac, khach quan, cong bﬁng, tinh kha thi cao,

cling nhu dam bao tinh théng nhat.

Ngoai ra, can phat huy tdi da sitc manh cua khéi dai doan két toan dan,
cac to chuc chinh tri - x4 hoi, Mit tran té qudc va céc to chic thanh vién tham
gia hoat dong giai quyét khiéu nai. Céc to chirc nay can tich cuc tham gia phdi
hop véi chinh quyén dia phuong trong cong tac tuyén truyén, giai thich cho
nguoi dan hiéu vé chinh sach phép luat, dé nguoi dan co thé biét duoc khiéu nai
cia minh 1a dung hay sai. P4i véi nhitng trudng hop khiéu nai sai can van dong
nguoi dan chap hanh quyét dinh cua co quan nha nuéc cd tham quyén, khdng
nghe nhitng ké x4u, thé luc thu dich 16i kéo du db khiéu nai kéo dai, gay mit an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, cung véi do, xem xét nhirng kho khan cua
nguoi dan dé tir d6 c6 hudng giai quyét phu hop, gilp ho 6n dinh doi song,

cham dut khiéu nai.
4. Mot so giai phap ning cao hiéu qua giii quyét khiéu nai

Qua thyc tién cong cac giai quyét khiéu nai tai B Tai nguyén va Moi
truong, Thanh tra Bo nhan thay dé viéc giai quyét khiéu nai dat hiéu qua va dé
nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai, ngudi giai quyét khiéu nai nhan ra nhimg ton tai dé tir d6 khic phuc va khoi
phuc quyén loi hop phap ctia nguoi khiéu nai, cling nhu dé nguoi khiéu nai tu
nguyén rat don khiéu nai, bén canh céc giai phap vé hoan thién co ché chinh
sach phap luat vé dat dai va phap luat khac c6 lién quan, hoan thién hé théng hd
so dia chinh, bo tri co s¢ vat chat, diéu kién lam viéc thuan lgi...can thyc hién

tbt cac giai phap sau:



Thir nhdt, ting cudng thanh tra, kiém tra d6i v6i cong tac quan ly nha
nudc vé dat dai néi chung va giai quyét khiéu nai vé dat dai noi riéng, boi thong
qua hoat dong thanh tra, kiém tra s& kip thoi phat hién nhiing tdn tai, vuong mic
trong cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai, tir d6 c6 bién phap khic phuc nhiing
tn tai, vuéng mic d6. Thuc tién hoat dong giai quyét khiéu nai cho thiy, cong
tac thanh tra, kiém tra dugc thuc hién thudng xuyén thi céng tic quan Iy nha
nuédc vé dat dai di vao né nép, dam bao dang quy dinh cua phap luat, viéc giai

quyét khi€u nai vé dat dai (n€u co) s€ dat hi€u qua cao hon.

Thir hai, dam bao s6 luong, chat luong do1 ngli can by, cong chic lam
cong tac giai quyét khiéu nai. C6 thé thdy sb vu viéc khiéu nai vé dat dai chiém
phén 16m sb luong don thu khiéu nai, nhung do1 ngii sb luong can bo, cong chic,
tham gia giai quyét khong twong xtmng, diéu nay vo tinh tao 4p luc cho can b,
cong chuc khi 1am nhiém vy, tir 46 anh huong dén hiéu qua ciia cong tac nay.
Bén canh do, can phai nang cao chat luong cta doi ngii can bo, cong chic 1am
cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo, thong qua hoat dong bdi dudng kién thirc,
nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu, v6i nhiéu hinh thitc khac nhau nhu:
T6 chtic cac 10p tap hudn chi truong, chinh sach cia Pang, phap luit ctia nha
nudc, tap huan nghiép vu cho nhitng nguoi lam cong tac nay. T6 chirc hdi thao,
toa dam dé trao doi kinh nghiém giai quyét hay, k¥ ning van dong, thuyét phuc
nhim nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho can b, cong chirc 1am cong
tac giai quyét khiéu nai vé dat dai. Thyc té cho thay viéc toa dam, trao doi kinh
nghiém sé& gitp cho nguoi lam cong tac giai quyét khiéu nai hiéu rd hon, ¢6 co
hoi hoc hoi, trao doi kinh nghiém 13n nhau, tich Iiiy k¥ ning hoa giai va co kién

thirc thuc té.

Thir ba, ting cudng cong tic tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat,
g6p phan nang cao nhan thirc va ¥ thirc phap luat noi chung va phap luat vé dat
dai néi riéng cho cong dan, co quan, to chirc, qua do6 gitip cong dan, co quan, to
chtrc nhan biét duoc trach nhiém cua minh, ciing nhu quyén va loi ich hop phap

cuia minh, tur d6 s€ gidm bdt khiéu nai./.



