S¢ Tai nguyén va Moi truwong tinh Ha Nam

BAO CAO THAM LUAN

ai “Héi nghi hwéng dan nghiép vu thanh tra; tdp hudn, hiedng dan vé céng tac
thanh tra, kiém tra nam 2024 cua nganh Tai nguyén va Moi truong ”

Noi dung: Mot 56 kinh nghiém trong qud trinh gidi quyét kién nghi,
phan dnh vé linh viee dit dai

Khoan 2, Biéu 2, Lut Tlep cong dan nam 2013 quy dinh: “Kién nghi, Dphan
anh la viéc cong dain cung cap thong tin, trinh bay y kién, nguyen vong, dé xuat
gidi phdp véi co quan, t6 chirc, don vi, cd nhdn c¢é tham quyén vé nhitng vin dé
lién quan dén viéc thyc hién chi truong, duong 16i, chinh sdch, phdp ludt, cong tac
quan Iy trong cdc linh viee doi séng xd héi thude trach nhiém cia co quan, té chike,
don vi, ca nhan do.”

Nhu ching ta da biét, d0i voi linh vuc dét dai thi ti 1€ don thw (bao gom ca
kién nghi, phdn anh, khiéu nai, t6 cdo) chiém ti 1¢ cao trong tong sb lugng don thu
cac linh vuc. Xét vé mét phap luat thi kién nghi, phan anh khac voi khiéu nai, t&
cao. Tuy nhién, xet vé mat thuc tién thi cac van dé ndy c6 nhiu diém giao thoa, c6
nhiéu mdi quan h¢, thdm chi kién nghi, phan anh con 1a budc khoi dau cho viéc
khiéu nai, t6 c40. Chinh vi vdy, trong linh vuc quan ly vé dat dai, chung toi xéac
dinh can xu ly, giai quyét tot cac kién nghi, phan anh s& han ché dugc don thu
khiéu nai, t6 cdo.

Viéc tiép nhan cac kién nghi, phan anh cta cong dan dén co quan nha nudc
co ban thong qua viéc tiép cong dan va don thu. O moi kénh tiép nhan thong tin thi
can co nhiing phuong phap xur 1y phu hop.

Thit nhat, d6i voi viée tiép nhan cac kién nghi, phan anh thong qua tiép cong dan.

Viéc tiép cong dan dugc thuc hién theo Luat Tiép cong dan va Quy dinh sb
11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia Ban Chap hanh Trung uong vé trach nhiém cua
nguoi ding dau cip uy trong viée tiép dan, di thoai truc tiép v6i dan va xu 1y
nhimg phan anh, kién nghi ctia dan.

Tam ly nguoi dan khi dén Tru so Tiép cong dan cua co quan Nha nudc ludn
mong mudn duoc gip, trinh bay vy kién véi nguoi ding dau co quan, cip chinh
quyén; dugc giai thich, giai dap ngay nhimg y klen nguyén vong cua minh. Nhu
vay, trude hét, viée - nguoi dimg dau co quan, cip chinh quyén cing cac bd phén
chuyén moén truc tiép tiép cong dan theo lich dd khong nhimg dam bao viéc chip
hanh nghiém cac quy dinh cia Pang, Nha nudc ma con tao cho nguodi dan tam ly
tin tudng, ton trong, han ché t6i da duogc bire xuc.

Nhitng kién nghi, phan anh chua dugc duoc giai dap, giai quyet ngay thi viéc
ghi nhan lai ndi dung kién nghi, phan anh, chuyén cho co quan c6 tham quyen giai
quyet theo ddi, don dbe viec giai quyet thong tin lai cho nguoi dan két qua giai
quyét, giai dap 13 rat quan trong; né thé hién trach nhiém cua co quan nha nuée voéi
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cong dan, tao niém tin cho ngudi dan. Do vay, can 1ap so theo ddi, giao can bo dau
mbi theo ddi, co thoi han giai quyét cu thé ting vu viée, timg linh vuc thi méi
khong bi s6t nd1 dung.

Ngoai ra, can phan loai, nhan dién d6i tuong, ndi dung kién nghi, phan anh
dé co thai do va cach ung xir phu hgp. Thai d6 hoa nha, trong thi, ton trong cong
dan la nguyén tic cua can b tiép dan, tuy nhién cling c¢6 nhiing 601 tuong, nhiing
tinh huong ma ngudi tiép cong dan can c6 thai do dut khoat, cimg ran méi dem lai
két qua tot.

Thir hai, dbi véi viéc tiép nhan cac kién nghi, phan anh thong qua viéc tiép
nhan don thu.

Can phén cong don vi dau moi téng hop, theo doi don thu. Tuy nhién, day
chi 12 don vi dau moi. Con néi dung v€ nghiép vy, trach nhiém tham muu, quan ly
trong linh vuc dat dai gom rat nhiéu don vi, nhleu cap, nganh. Trong pham vi bai
viét nay chung t6i mudn trao d6i sau hon vé van dé don thu linh vuc dat dai thudc
pham vi thAm quyén ciia Vian phong Piang ky dat dai cap tinh.

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 10/2023/ND-CP ngay 03/4/2023 cua Chinh
phu thi tham quyen cap Glay ching nhan dbi véi cac trudng hop quy dinh
tai khoan 4 Piéu 95, khoan 3 Piéu 105 cua Luat Pit dai ¢ cac dia phuong da thanh
1ap Vian phong dang ky dat dai thi viéc cap Giay chimg nhan, xac nhan thay d6i
vao Gidy ching nhan quyén str dung dat thuoc hé thong Van phong Dang ky dat
dai. Nhu vdy, rat nhiéu don thu vé dat dai s& thudc tham quyén giai quyét ctia Vian
phong Pang ky dat dai (khong phdi chi don thi kién nghi, phan dnh ma cd khiéu
ngi, 16 cdo). Hién nay, trén dia ban tinh Ha Nam, kién nghi, phan anh cta cong dan
dén Van phong Pang ky dat dai hau hét lién quan den viéc thuc hién trich do, viéc
yéu cau han ché quyén cta nguoi sir dung dat (yéu cau ngimg giao dich), viéc giai

quyét cac thi tuc hanh chinh, viéc cap GCNQSD dat, viéc cung cap tai liéu ho so
dia chinh...

Dé han ché cac vu viée khiéu nai, t6 cdo ma tham quyén giai quyét 1an dau
thudc Van phong Ding ky dat dai (nghia la néu van theo con dwong hanh chinh thi
Giam déc S¢ Tai nguyén va Méi truong sé la nguoi gidi quyét lan hai), Lanh dao
S& da chi dao Thanh tra S¢ phdi hop v6i Vian phong Pang ky dét dai xu 1y t6t cac
kién nghi, phan anh cta cong dan lién quan dén nghiép vu va thim quyén cua hé
théng Van phong Pang ky dat dai; b tri can bd phu trach viéc tham muu xt 1y
don thu tai cdc Chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai; nang cao trach nhiém va k§
nang cua can bd tiép nhan ho so, tha tuc hanh chinh phat sinh. Qua mot s6 vu viéc
cho thay, néu qua trinh nay thyuc hién tot thi s& khong phat sinh don thu khiéu nai,
tham chi 1a t6 céo. Ngoai ra, ddi voi mot sb kién nghi c6 tinh chat phtrc tap thi
Thanh tra S¢ phéi hop v6i Van phong Piang ky dat dai, cing dia phuong to chirc
lam viéc véi cong dan dé gidi thich, gidi dap; tham chi c6 nhiing vu vi¢c qua qua
trinh lam viéc v&i cong dan da phat hién c6 nhiing sai sot trong qua trinh quan ly,
nghiép vu, da kién nghi co quan quan 1y kip thoi diéu chinh; c6 nhiing viéc cong
dan da rat don, dong thuan véi cach giai quyét ciia co quan quan 1y... Song song
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vOi vige nay la vige thng ké, theo ddi don thu phat sinh tai hé théng Van phong
Ping ky dat dai, cap nhat cung viéc thong ké, theo ddi don thu phat sinh tai S6 dé
S& kip thoi ndm bat cac vu viée ngay tir ban dau, chi dao giai quyét kip thoi.

Nam 2023, tong sd ¢ gan 500 kién nghi, phan anh vé dat dai ma S¢ Tai
nguyén va M6i truong Ha Nam phai xu ly, trong d6 c6 trén 300 kién nghi, phan
anh truc tiép dén hé thong Vian phong Pang ky dat dai phai xir Iy. Do nghiém tic
thue hién cac quy dinh, quy ché vé tiép cong dan, xur Iy don thu kién nghi, phan
anh, thuc hién dong bo cac giai phap nén hau hét cac kién nghi, phan anh dugc xir
Iy kip thoi, it phat sinh thanh khiéu nai, t6 céo.

Duéi goc d6 nghién ctru va thuc tién & mot pham vi nhat dinh, ching toi
chia s¢ mot s6 phuong phap, cach thirc da va dang thuc hién trong qua trinh giai
quyet kién nghi, phan anh cua coéng dan ¢ linh vuc dat dai. C6 thé phuong phap
nay rat nhiéu co quan da thuc hién, hoic thuc hién tot hon. Nhung chung t61 cho
rang, cac phuong phap, cach thuc quan ly trude hét van phai tuan thu cac nguyén
tac ma phap luat quy dinh, ché d6 cong vu cho phép. Ngoai ra, van hanh trén thuc
tién thi rat da dang, can su linh hoat, phit hop véi ting hoan canh, d6i tugng va su
vao cudc cua cac cap, cac nganh, dac biét 1a d6i voi viée giai quyét klen ‘nghi, phan
anh cua cong dan vé linh vyc dat dai. Dic biét, khi co s6 dir lidu vé dat dai duoc
hoan thién, déng bo, thi day s€ 1a mot cong cu quan 1y quan trong, hd tro tich cuc,
hiéu qua cho viéc giai quyét cac kién nghi, phan anh cta ngudi dan./.



